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A tanuloi és hallgatoi standardrodl szolo torvény 35. cikkének 3. bekezdése (SZK Hivatalos
Kozlonye 18/2010, 55/2013, 27/2018 — masik torvény és 10/19), az erdszakkal, bantalmazéssal és
elhanyagolassal szembeni intézményi eljarasrol szol6 szabalyzat (SZK Hivatalos Kozlonye 11/2024),
valamint az intézménynek a diszkriminativ magatartas, a jo hirnév, becsiilet vagy emberi méltdsag
megsértése esetén kovetendo eljarasarol szolo szabalyzat (SZK Hivatalos K6zlonye 65/2018) alapjan
a zrenjanini ,,Internat Emaus” — ,,Emmausz Kollégium” Diakotthon Igazgatdé Tanacsa a 2024. 11. 19-
én tartott {ilésén a kovetkezo

MAGATARTASI SZABALYZATOT
FOGADTA EL
A L,INTERNAT EMAUS” — ,EMMAUSZ KOLLEGIUM?”

DIAKOTTHONBAN, ZRENJANINBAN

I. ALAPVETO RENDELKEZESEK
1. cikk

Jelen Szabalyzat a diakotthonban (a tovabbiakban: Szabalyzat) a magatartasi szabalyokat,
valamint a tanulok, a sziilok, illetve mas torvényes képviselok és a ,,Internat Emaus” — ,,Emmausz
Kollégium” (a tovabbiakban: Intézmény) alkalmazottai kozotti kapcsolatokat szabalyozza,
Osszhangban a tanulok jogait rendez6 hatdlyos jogszabalyokkal és a Szerb Koztarsasag altal ratifikalt
nemzetk6zi egyezményekkel.

2. cikk

Az Intézményben a tanulok, sziilok, illetve mas torvényes képviselok és alkalmazottak
személyének kolcsonds megértésén és megbecsiilésén alapuld kapcesolatok apolasa kotelezo.

3. cikk

Az Intézmény alkalmazottai kotelesek munkajukkal €s teljes magatartasukkal hozzajarulni az
Intézményben uralkodo pozitiv 1égkor kialakitasdhoz.

Az Intézmény koteles biztositani a tanulok biztonsagos és 0sztonzd fejlodésének feltételeit,
valamint védelmiiket minden erészak, bantalmazas és elhanyagolas formajatol, tovabba a tanulok
aldozataiva valtak. Minden, a tanuldkat érinté eljarasban elsodleges elv a tanuld legfobb érdekének
figyelembevétele.

Az erbszak, bantalmazas ¢és elhanyagolds tilalma az Intézményben mindenkire kiterjed —
tanulokra, alkalmazottakra, sziilokre, torvényes képviselokre és harmadik személyekre.

Az Intézményben mindenkire vonatkoznak a diszkriminativ magatartds megeldzésére
vonatkozé szabalyok: a jo hirnév, becsiilet vagy emberi méltosag megsértése, az erészak, bantalmazas
¢s elhanyagolas megel6zésére iranyulo jogok, kotelezettségek és felelosségek.



4. cikk

A diszkriminacio, valamint a jo hirnév, becsiilet vagy emberi méltésag megsértése, az
erészak, bantalmazas és elhanyagolas megel6zése érdekében az Intézmény koteles megismertetni
valamennyi alkalmazottal, tanuldval és sziilovel (torvényes képviseldvel) a térvényben, valamint az
egyéb jogszabalyokban és altalanos aktusokban meghatarozott jogaikat, kotelezettségeiket és
felelosségiiket.

A tanulokat e jogokrol, kotelezettségekrdl és felelosségekrdl a neveld tajékoztatja, a sziiloket,
illetve mas torvényes képviseldket pedig a neveldi szolgalat koordinatora.

Az alkalmazottakat az ¢l6z6 bekezdés szerinti jogaikrol, kotelezettségeikrol —és
felel0sségiikrdl az Intézmény igazgatoja tajékoztatja.

A nevel6k e-mailben kapjak meg az oktatas és nevelés teriiletére vonatkozo torvényeket,
veégrehajtasi rendeleteket és mas, a nevel6-oktatd munka megvalositasahoz sziikséges jogszabalyokat.
A neveldk kotelesek az e-mailek atvételét visszaigazolni.

Az alkalmazottak mindségi munkajukkal (neveld-oktatd, nevel6i, szakmai és egyéb
tevékenységeikkel), valamint kiilonb6zé modszerek, munkaformak és tevékenységek alkalmazasaval
0sztonzo €s biztonsagos kdzeget biztositanak.

Az Intézményben a nevelok megfeleld tartalmak és munkamodszerek megvalasztasaval
jarulnak hozza a mindségi tudas és készségek elsajatitasahoz, valamint olyan értékrend kialakitasahoz,
amely az egymas megértésén, a kiilonbozdségek tiszteletén és a konfliktusok konstruktiv megoldasan
alapul. Cél a tudatossag és érzékenység ndvelése mindenki szamara az Intézményben — z€rod
tolerancia mindenféle diszkriminativ magatartassal, a jo hirnév, becsiilet és méltdsag megsértésével,
er6szakkal, bantalmazassal és elhanyagolassal szemben.

A neveld koteles megvédeni a tanuldkat az Onkényes vagy jogellenes beavatkozastol
maganéletiikbe, csaladi életiikbe, otthonukba vagy levelezésiikbe, tovabba koteles megovni oket a
becsiiletiik és jo hirneviik elleni jogellenes tamadasoktol.

Az alkalmazottak nem tanusithatnak olyan magatartast, amely erészakhoz, bantalmazashoz
vagy elhanyagolashoz vezethet, illetve ahhoz hozzajarulhat (példaul a tanuld személyének és jogainak
tiszteletben nem tartasa, kovetkezetlenség az eljarasokban stb.).

A tanuldk — a diszkriminacio, a jo hirnév, becsiilet vagy méltdsag megsértése, az erdszak,
bantalmazas és elhanyagolas megeldzése érdekében — kotelesek: masok (tanulok, alkalmazottak,
szllok, torvényes képviselok és harmadik személyek) személyét tiszteletben tartani; betartani az
Intézmény szabalyait és minden olyan aktust, amely jogaikat, kotelezettségeiket és felelosségiiket
rendezi; részt venni a megel6zo tevékenységekben; magatartasukkal nem kivaltani, nem tamogatni €s
nem elkovetni er6szakot vagy bantalmazast.

A sziilo, illetve a tanulé mas torvényes képviseldje a tanuld legfobb érdekében koteles:
egylttmiikodni az Intézménnyel; részt venni a megel6z6 intézkedésekben és tevékenységekben;
tiszteletben tartani sajat gyermeke, mas tanulok, az alkalmazottak és mas sziilok (térvényes
képviselok) személyét.



A sziil6, illetve mas torvényes képviselé nem tantsithat az Intézményben olyan magatartast,
amely diszkrimindcidhoz, a jo hirnév, becsiilet vagy méltosdg megsértéséhez, erdszakhoz,
bantalmazashoz vagy elhanyagolashoz vezethet, vagy azt eldsegiti.

A diszkriminacio tilalma
5. cikk

Az Intézményben tilos a diszkriminacio és minden diszkriminativ eljaras, amely kdzvetleniil
vagy kozvetve, nyiltan vagy burkoltan, indokolatlan kiilonbségtételhez vagy egyenldtlen
banasmodhoz vezet, illetve mulasztas utjan valosul meg (kizaras, korlatozas vagy elényben részesités)
valamely személy vagy személyek csoportja, csaladtagjaik vagy hozzajuk kozel allo személyek
vonatkozasaban, akar nyilt, akar burkolt modon, faj, borszin, szarmazas, allampolgarsag, migrans-
vagy menekiiltstatusz, nemzeti vagy etnikai hovatartozas, nyelv, vallasi vagy politikai meggy6zddés,
nem, nemi identitas, szexualis irdnyultsag, vagyoni helyzet, tarsadalmi és kulturalis hattér, sziiletés,
genetikai adottsagok, egészségi allapot, fejlodési zavar és fogyatékossag, csaladi allapot, biintetett
eléélet, életkor, kiills6 megjelenés, politikai, szakszervezeti vagy mas szervezeti tagsag, illetve mas,
tényleges vagy vélelmezett személyes tulajdonsag alapjan, tovabba minden mas, a diszkriminacio
tilalmardl sz616 torvényben meghatarozott alapon.

Nem minésiil diszkrimindcionak az olyan kiilon intézkedés, amelynek célja a hatranyos
helyzetben 1€v6 személyek vagy csoportok teljes egyenldségének elérése, védelme és eldmozditasa.

Az Intézmény koteles minden, jogszabalyban meghatarozott intézkedést megtenni, ha
diszkriminativ magatartas gyanuja vagy ténye meriil fel az Intézményben.

II. AZ EROSZAK ES BANTALMAZAS FORMAI
6. cikk

Az Intézményben tilos minden fizikai, pszichikai, szocialis, szexualis, digitalis és egyéb
formaju erészak, bantalmazas és elhanyagolas, akar alkalmazottal, tanuldval, sziilével/torvényes
képviseldvel, akar harmadik személlyel szemben torténik.

Erészak és bantalmazas alatt minden olyan egyszeri vagy ismétlddo verbalis vagy nonverbalis
magatartas értendd, amely a tanul6 vagy alkalmazott egészségét, fejlodését és méltosagat ténylegesen
vagy potencialisan veszélyezteti.

A jelen cikk 1. bekezdésében foglalt tilalom alkalmazott altal mas alkalmazottal szemben
torténd megsértését a térvény szabalyozza.

Fizikai erdoszak minden olyan magatartas, amely a tanuld vagy alkalmazott testi sériilését
ténylegesen vagy potencialisan okozhatja; ide tartozik a tanuld fizikai fenyitése alkalmazott vagy mas
felnott részérol.

Pszichikai erdszak minden olyan magatartas, amely a tanul6d vagy alkalmazott pszichés és
érzelmi egészségét, méltdsagat atmenetileg vagy tartdsan veszélyezteti.



Szocialis erészak minden olyan magatartas, amely a tanulot kortarscsoportjabdl és kiilonféle
szocialis tevékenységekbdl kirekeszti: elkiilonités masoktol, a kiilonbozdség miatti elutasitas,
informaciok visszatartasa, a kozosségtol vald elszigetelés, a szocidlis szikségletek kielégitésének
megtagadasa.

Digitalis erészak az informacios technologidk olyan modon valo visszaélésszer(i hasznalata,
amely a személy méltosagat veszélyezteti: iizenetek, videofelvételek kiildése, e-mail, SMS, MMS,
weboldalak, chat, forumok, kdzosségi halok hasznalata, illetve tartalmak vagy bizalmas személyes
adatok kozzététele hozzajarulas nélkiil (informaciok, fotok, videok stb.).

A tanulé kihasznalasa mindaz, amit egyén vagy intézmény tesz vagy nem tesz, ami
negativan hat a tanuld biztonsagos és egészséges fejlodésére, kart okoz, megfosztja vagy csokkenti a
biztonsagos fejlodés lehetdségét, és alarendelt helyzetbe hozza 6t egy személlyel vagy intézménnyel
szemben (kihasznalas sportban, politikai, vallasi, kereskedelmi és egyéb célokra). Ide tartozik a
tanulora gyakorolt tulzott pszichologiai nyomas is a sziil6 részér6l olyan teljesitmény érdekében,
amely veszélyeztetheti a tanuldé normalis pszicho-fizikai és szocialis fejlodését, valamint legfobb
érdekét.

Szexualis erdszak minden olyan magatartas, amely soran a tanuldt szexualisan zaklatjak,
szexualis tevékenységekben valo részvételre raveszik vagy kényszeritik, amelyekhez nincs kedve,
nem érti vagy fejlodési szintje miatt nem képes, illetve prostiticiora, pornografidra vagy mas
szexualis kizsakmanyolasra hasznaljak.

Eroszakos extremizmus az ideoldgiai alapon motivalt er6szak népszerlsitése, tamogatasa,
elokészitése vagy benne valo részvétel tarsadalmi, gazdasagi, vallasi, politikai vagy mas célok elérése
érdekében.

Emberkereskedelem a személy toborzasa, szallitdsa, atvitele, rejtegetése vagy atvétele
erdszakkal valo fenyegetés, er0szak vagy mas kényszer, emberrablds, csalds, megtévesztés,
hatalommal valo visszaélés vagy nehéz helyzet kihasznalasa, illetve anyagi juttatas vagy elony adasa
vagy elfogadasa utjan annak érdekében, hogy az a masik felett rendelkez6tol hozzajaruldst szerezzen
kizsakmanyolasi céllal.

Kizsakmanyolas minden olyan munka, amely nem a tanul6 legfébb érdekét szolgalja, hanem
mas személy, intézmény vagy szervezet javat, és amely a tanuld fizikai vagy mentalis egészségét,
erkdlcesi, szocialis és érzelmi fejlodését veszélyeztetheti, gazdasagi fiiggdséghez, az oktatashoz és a
szabad valasztashoz valo jog csorbulasahoz vezethet.

Elhanyagolas a sziil6, a tanuloért felelosséget vallalo mas személy, az Intézmény vagy
alkalmazott mulasztasa, amikor a rendelkezésre allo eszkdzok keretein belill nem biztositja a tanuld
megfeleld fejlédésének feltételeit minden teriileten, ami egészségét és fejlodését veszélyeztetheti.

Az Intézményben az elhanyagolas magaban foglalja: a tanuldé szamara sziikséges nevelo-
oktatd munka egyes formainak megtagadasat; nem reagalast a sziil6 altali elhanyagolds gyantjara
vagy tényére; mulasztast a tanulo feliigyeletében és védelmében sériilések, onsértés, alkohol, dohany,
kabitoszerek vagy pszichoaktiv szerek fogyasztasa, destruktiv csoportokhoz és szervezetekhez valod
csatlakozas stb. ellen.



Valsaghelyzet tobbnyire elére nem lathatd esemény, amelynek potencialisan negativ
kovetkezményei vannak. Az esemény ¢és kovetkezményei jelentds kart okozhatnak azoknak, akik
kozvetlenill vagy kdzvetve valsaghelyzetnek vannak kitéve.

Valsaghelyzetet jellemzi az aldozatok szama (sériiltek vagy elhunytak), az anyagi kar, az
egyén és/vagy a kozosség pszichologiai reakcioi, valamint a kovetkezmények elharitasa érdekében
tanusitott szolidaritas.

Valsaghelyzetek kiilonosen:

— tanulo természetes halala;

— tanul6 ellen elkovetett ember6lési kisérlet vagy ember6lés (az Intézményben vagy azon kiviil);
— tanuld ongyilkossagi kisérlete vagy ongyilkossaga (az Intézményben vagy azon kiviil);

— Intézményben dolgozé alkalmazott természetes halala, ongyilkossaga vagy emberolése;

— kozlekedési baleset, amelyben tanulo és/vagy alkalmazott megsériil vagy életét veszti;

— tanul6 eltlinése;

— tomeges mérgezés az Intézmény teriiletén;

— bombafenyegetés vagy terrorcselekmény az Intézményben;

— tuszkrizis;

— nagyobb Iéptékii erészak (tomeges verckedés, tobbszords emberolés, terrorcselekmény);

— technikai-technologiai veszélyek (robbanas, mérgez6 anyagok kidomlése, kiparolgasa, tiz);
— természeti katasztrofak (arviz, foldrengeés, tiiz stb.);

— az Intézmény telepiilését érintd jarvany;

— a jelen Szabalyzat értelmében minden egyéb valsaghelyzet.

Rendkiviili helyzet vagy rendkiviili allapot kihirdetése esetén az Intézmény az azt szabalyozo
jogszabalyoknak megfelel6en jar el.

I1I. Az erészakkal, bantalmazassal és elhanyagolassal szembeni védelem
I11.1. Az eroszakkal, bantalmazassal és elhanyagolassal szembeni védelem tervezése
7. cikk

Az er0szak, bantalmazas és elhanyagolas megel6zését azok az intézkedések és tevékenységek
alkotjak, amelyek révén az intézményben biztonsagos és 0sztonzé kornyezet jon 1étre, és amelyek az
egyittmiikodés, a kolesonos tisztelet és a konstruktiv kommunikacio 1égkdrét apoljak.



A megel6zo tevékenységek célja:

1) novelni a tanulok, a sziilok és valamennyi alkalmazott tudatossagat és érzékenységét az
erészak, bantalmazas és elhanyagolas minden formajanak felismerésére;
2) olyan egyiittmiikddo, tolerans, bizalmon, tiszteleten és konstruktiv kommunikacion alapulod

1égkor kialakitasa, amelyben az erészak, bantalmazas és elhanyagolas semmilyen formaban nem
elfogadhat6 és nem toleralhato;

3) azoknak a tudasoknak, készségeknek és attitidoknek a kiemelése ¢és fejlesztése, amelyek a
biztonsagos ¢és 0sztonzd kornyezet megteremtéséhez, valamint az erdszakra adott konstruktiv
valaszokhoz sziikségesek;

4) az eljarasok megismerésének elOsegitése a tanulok, a sziilok és valamennyi alkalmazott
korében az erészak, bantalmazas és elhanyagolas gyantija vagy tudomasra jutasa esetén alkalmazando
bejelentési és intézkedési rendrdl, tovabba a tanulok, sziilok és dolgozok védelmének biztositasa;

5) a pozitiv normdk és viselkedésformak elsajatitasanak Osztonzése, a konstruktiv
kommunikacios készségek tanulasa és az empatia fejlesztése;

6) olyan ismeretek és stratégiak elsajatitasa, amelyek segitséget nyujtanak a kiilonb5zo
kommunikaciés formak ¢és viselkedési megnyilvanuldasok megértéséhez, valamint a fejlédési
nehézségekkel é160 vagy fogyatékos tanulok megfelelo tamogatasahoz;

7) a tanulok, a szilok és az alkalmazottak szocioemocionalis kompetencidinak fejlesztése
(6nismeret, masok iranti érzékenység, onszabalyozas, felelds dontéshozatal stb.).

A tanuldk, a szilék és az alkalmazottak kozosen tervezik, alakitjak ki és valdsitjak meg a
megeldzo tevékenységeket, valamint a tdjékoztatds modjait az erdszak, bantalmazas és elhanyagolas
megel6zésére és a védelem biztositasara iranyulo tartalmakrol, intézkedésekrol és tevékenységekrol.

A megeldz6 tevékenységeknek a tanulokkal, a sziilokkel és az alkalmazottakkal kiilonb6z6 és
folyamatosan alkalmazott interaktiv moddszereket kell magukban foglalniuk (eléadasok,
mithelyfoglalkozasok, fokuszcsoportok, digitalis oktatasi platformok hasznalata stb.).

Az intézmény Igazgatd Tanacsa és Pedagogiai Tanacsa részt vesz a megel6zo tevékenységek
tervezésében ¢és megvalositasaban, amelyek eldadhatok osztalyszinten, nevelési csoportokban és
sziil6i korben is — eléadasok, forumok, muihelyek, tréningek formajaban.

A megeldzés keretében ajanlott, hogy minden tanévben valamennyi alkalmazott részesiiljon
szakmai tovabbképzésben az erdszak és diszkriminaci6 elleni védelem témakorében.

Az er6szak ¢és bantalmazds megel6zése korében az intézmény nevelési munkat, fokozott
neveldmunkat, illetve olyan intenzitasti nevelési munkat valosit meg, amely megfelel az intézmény
sajatossagainak ¢s a gyermek legfobb érdekének — Onalléban vagy mas illetékes szervekkel,
szervezetekkel és szolgalatokkal egyiittmikddve.



IIL.2. AZ INTEZMENYBEN MINDENKI JOGAIL, KOTELEZETTSEGEI ES
FELELOSSEGE AZ EROSZAK, BANTALMAZAS ES ELHANYAGOLAS
MEGELOZESEBEN

8. cikk

Az erGszak, bantalmazas és elhanyagolds megeldzése érdekében az intézmény koteles
megismertetni valamennyi alkalmazottat, tanulét és sziilét a jogaikkal, kotelezettségeikkel és
felelosségiikkel, amelyeket a torvény, a Protokollrdl szol6 Szabalyzat, valamint méas végrehajtasi €s
altalanos jogi aktusok irnak eld.

Az alkalmazottak mindségi munkajukkal (neveld-oktatd, oktatdo-neveld, neveldi, szakmai és
egyéb tevékenységeikkel), valamint kiilonb6z6 modszerek, munkaformak ¢és tevékenységek
alkalmazasaval biztositjak az 6sztonzd €s biztonsagos kornyezetet.

Az intézményben a nevel6i szolgalat koordinatora, a nevelé és a szakmai munkatars —
pszichologus — a megfeleld tartalmak és munkamod megvalasztasaval hozzajarulnak a mindségi tudas
és készségek elsajatitasahoz, valamint olyan értékrend kialakitasahoz, amely az egymads iranti
megeértésen, a kiilonbozdségek tiszteletén, a konfliktusok konstruktiv megoldasan €s mas pozitiv
tarsas viselkedési formakon alapul.

A nevel6i szolgalat koordinatora, a neveld és a szakmai munkatars — pszichologus — kotelesek
biztositani a tanuld védelmét minden Onkényes vagy jogellenes beavatkozassal szemben
maganéletébe, csaladi életébe, otthonaba vagy levelezésébe, valamint védeni 6t a becsiiletét és jo
hirnevét sért6 jogellenes tamadasoktol.

Az alkalmazott nem tanusithat olyan magatartast, amellyel erdszakot, bantalmazast vagy
elhanyagolast idézhet el6, illetve ahhoz hozzajarulhat (példaul: a tanuldé személyének és jogainak
tiszteletben nem tartasa, kovetkezetlenség az eljarasokban stb.).

A tanulok — mint az oktatd-neveld folyamat felelds résztvevoi — az erdszak, bantalmazas és
elhanyagolas megel6zése érdekében kotelesek:

— tiszteletben tartani és megbecsiilni masok — tanulok, alkalmazottak, sziilok és harmadik személyek —
személyét;

— betartani az intézmény szabdlyait és minden olyan jogi aktust, amely jogaikat, kitelezettségeiket €s
felelésségiiket rendezi;

— aktivan részt venni a nevelési csoport munkajaban;

— kortars segitséget nytjtani;

— kiilondsen hozzajarulni és részt venni a megel6z6 tevékenységekben;

— magatartasukkal nem kivaltani, nem tamogatni és nem elkovetni erdszakot vagy bantalmazast.

A sziil6 koteles — a tanulo legfobb érdekében — egyiittmiikddni az intézménnyel; részt venni a
megeldzo intézkedésekben és tevékenységekben; tiszteletben tartani sajat gyermeke, mas tanulok, az
alkalmazottak, mas sziilok és harmadik személyek személyét.

A sziil6 nem tantsithat az intézményben olyan magatartast, amely erészakot, bantalmazast
vagy elhanyagolast idéz el6 vagy tamogat tanuldval, alkalmazottal, mas sziilével vagy harmadik
személlyel szemben. Amennyiben a sziild6 mégis ilyen magatartast tanusit, az igazgato koteles errdl
azonnal értesiteni az ligyészséget és a rendorséget.



A sziil6 koteles és felelds — az oktatasi és nevelési rendszer alapjait szabalyozo torvénnyel
Osszhangban — a tanuléra vonatkozé minden nevelési intézkedésben (fokozott nevelémunka,
tarsadalmi-humanitarius munka stb.) aktivan részt venni az intézmény felhivasara, illetve
egylittm{ikodni az intézménnyel a tanuld er6szakkal szembeni védelmét szolgalo eljarasokban.

Ha a sziil6 nem tesz eleget az intézmény felhivasanak, az intézmény — a torvény értelmében —
szabalysértési vagy biintetd feljelentést tesz a sziilo felelosségének megallapitasa érdekében, és
értesiti az illetékes szocialis munkakdzpontot, hogy az a sajat hataskorében megfeleld intézkedéseket
tegyen.

I11.3. Az anti-diszkriminacios, erészak-, bantalmazas- és elhanyagolas-ellenes védelmi
csapat

9. cikk

Az er6szak, bantalmazds ¢és elhanyagolas megelézése — mint az oktatd-nevel6 munka
megvaldsitasanak egyik prioritasa — az intézmény fejlesztési tervében és a nevelési programban keriil
megtervezeésre, amelyek az éves munkaterv szerves részét képezik.

Az intézmény a védelmi programban (a tovabbiakban: program a bantalmazas, erészak és
elhanyagolas elleni védelemre) hatarozza meg azokat az intézkedéseket és tevékenységeket, amelyek
a pozitiv 1égkdr kialakitasat és apolasat, valamint a biztonsagos kdrnyezet megteremtését szolgaljak.

A védelmi program meghatarozasa az alabbiak alapjan torténik:

— a biztonsagi helyzet elemzése,

— az erészak, bantalmazas és elhanyagolas kiilonb6z6 formainak és intenzitasanak jelenléte,
— az intézmény sajatossagai,

— az intézmény Onértékelésének és munkamindség-értékelésének eredményei.

A védelmi program tartalmazza:

annak modjat, hogy a megel6zd intézkedések és tevékenységek miként éplilnek be az intézmény
mindennapi életébe és munkajaba (nevelési tevékenységek), minden szinten (egyén, nevelési csoport,
szakmai szervek, testiiletek és munkacsoportok, sziiléi értekezletek, sziilok — egyénileg és
csoportosan, sziil6i tanacs);

1) a dolgozok szakmai tovabbképzését az alkalmazottak kompetenciainak fejlesztése érdekében,
kiilonésen a megel6z6 munka, valamint az er@szak, bantalmazas és elhanyagolas idében
torténd felismerése és megfeleld kezelése terén;

2) az erb6szakkal, bantalmazissal ¢és elhanyagolassal szembeni védelem teriiletén fennalld
kotelezettségekrol és feleldsségekrol szolo tajékoztatas modjait;

3) a tanuldk Osztonzését és felkészitését arra, hogy aktivan vegyenek részt a nevelési csoport
munkajaban és az intézmény szakmai szerveinek tevékenységében;

4) atanulok 6sztonzését tarsadalmilag hasznos vagy humanitarius munka végzésére;

5) a fokozott nevelémunka tartalmait és modszereit a felelosségteljes ¢és tarsadalmilag
elfogadhatd magatartas fejlesztése érdekében;

6) az erdszak, bantalmazas és elhanyagolas kockazati tényezdinek korai felismerésére szolgalo
eljarasokat;



7) az er0szak, bantalmazas ¢és elhanyagolas esetén alkalmazandd reagalasi moddokat,
szerepkoroket, felelosségeket és az eljarasrendeket arra az esetre, ha erészak gyantja meriil
fel vagy az megtorténik;

8) a tanuldkkal valé munka formait és tartalmait azokkal, akik elszenvedik, elkovetik vagy tanui
az er0szaknak, bantalmazasnak vagy elhanyagolasnak;

9) az egyiittmiikodés formait és tartalmait a csaladdal, a helyi onkormanyzattal, az illetékes
rendorségi egységgel (a tovabbiakban: rendérség), a szocidlis kdzponttal, az egészségiigyi
szolgalattal, az igazsagligyi szervekkel és masokkal;

Az intézményi szervek felé torténd kovetés, értékelés €s beszamolas modjait a védelmi program
megvalositasarol és hatasairol, kiilonds tekintettel:

(1) az incidenshelyzetek gyakorisagara (az esetek szamat és a bejelentések szamat),

(2) az er6szak, bantalmazas és elhanyagolas kiilonboz6 formainak és szintjeinek eléfordulasara,

(3) a sériilések szamara,

(4) a tanulok elleni nevelési és fegyelmi eljarasok, valamint a dolgozok elleni fegyelmi eljarasok
gyakorisagara,

(5) a védelmi tervek és a fokozott nevelomunka-tervek szamanak és hatékonysaganak értékelésére,

(6) az er6szak, bantalmazas ¢s elhanyagolas megel6zésére iranyuld képzések megvalosulasara és a
tovabbi képzési sziikségletekre,

(7) azokra az akcidkra, amelyek a tanulok kozotti egylttmiikodést, megértést és segitségnyujtast
ergsitik, és ezek hatasara,

(8) a szilok egyiittmiikodésének mindségére és bevonodasara a biztonsagos és 0sztonzd iskolai
kornyezet kialakitasaban az er6szak megel6zése érdekében,

(9) egyéb mutatdkra.

A védelmi éves terv szinten hatdrozza meg a megel6z6 és intervencios tevékenységeket, a
felelés személyeket és a megvaldsitas idébeli ilitemezését, és az intézmény éves munkatervének
szerves részét képezi.

A védelmi program kidolgozasakor sziikséges biztositani, hogy a tervezett tevékenységek
tiikrozzek az intézmény aktualis sziikségleteit a helyzetelemzés alapjan (a tanulok biztonsaga és
védelme, az e€l6z6 tanévre vonatkozo erészakos és kockazatos viselkedések elemzése stb.).

I1L.4. A DISZKRIMINACIO, EROSZAK, BANTALMAZAS ES ELHANYAGOLAS
ELLENI VEDELMI CSAPAT
10. cikk

Az intézmény kiilon csapattal rendelkezik a diszkriminacid, erészak, bantalmazas és
elhanyagolas elleni védelem biztositasara (a tovabbiakban: védelmi csapat).

A védelmi csapat tagjait és vezetdjét az intézmény igazgatoja jeloli ki az alkalmazottak koziil.
A csapat 4 tagbol all:
— a nevel0i szolgalat koordinatora (a csapat vezetdje),
— a szakmai munkatars — pszichologus,
— egy neveld,



— a titkar.

Az igazgato kijeloli a pszichologust, vagy kivételes esetben mas alkalmazottat — a védelmi
csapat egy tagjat — felel6sként a csapat altal kezelt er6szakkal, bantalmazassal és elhanyagolassal
kapcsolatos 0sszes helyzet dokumentacidjanak vezetéséért és megérzéséért.

Az intézmény bevonhatja a védelmi csapat munkajaba a sziilok és a helyi kozdsség
képviseldit, valamint sziikség esetén az Un. kiilsé védelmi haldzat megfelelé szakembereit (a szocialis
¢s egészségligyi rendszer képviseloit, rendérségi képviselot stb.).

A csapat koteles a személyes adatok védelmérdl szold jogszaballyal Osszhangban eljarni
minden olyan esetben, amikor konkrét er6szakhelyzetet vizsgal.

A védelmi csapat konkrét er6szakhelyzetek vizsgalatakor kizarolag az alkalmazottakbol allo
Osszetételben iilésezik (igazgatd, a nevelOi szolgalat koordinatora, szakmai munkatarsak, titkar,
nevelok). Meghivéas alapjan jelen lehetnek a helyzetben érintett tanulok sziilei, valamint a kiilsd
védelmi hal6zat szakemberei.

Amennyiben a tanul6 alkalmaz er6szakot az alkalmazottal szemben, vagy alkalmazott kdvet
el erészakot tanul6 ellen a tanul6 jelenlétében, a csapat feladata, hogy elkészitse a védelmi tervet,
illetve a fokozott neveldmunka tervét a tanuld szamara.

A védelmi csapat feladatai:

1) a védelmi program és a védelmi terv el6készitése, 6sszhangban az intézmény tevékenységével
¢s a helyzetelemzés alapjan meghatarozott fejlesztési intézkedésekkel,

2) amasodik és harmadik szintli kortars er6szak értékelése, valamint részvétel a tanulok szamara
készitett védelmi tervek / fokozott neveldmunka-tervek kidolgozasaban;

3) a tanulok, alkalmazottak és sziilok tajékoztatasa a tervezett tevékenységekrol, valamint a
csapattdl igényelhetd segitség és tdmogatas lehetdségérol;

4) részvétel képzéseken és projektekben az alkalmazottak megel6zéssel és beavatkozassal
kapcsolatos kompetenciainak fejlesztésére;

5) megel6z6 és védelmi intézkedések javaslata, konzultaciok szervezése, részvétel a
kockazatértékelésben, valamint dontéshozatal a sziikséges eljarasokrol erdszak, bantalmazas
vagy elhanyagolas gyantja vagy bekovetkezése esetén;

6) asziilok bevonasa a megel6zo €s intervencios tevékenységekbe;

7) a gyermekek és tanulok védelmére iranyuld intézkedések hatasainak nyomon kdvetése és
értékelése, valamint megfeleld javaslatok megfogalmazasa az igazgatd felé;

8) egyiittmikddés mas illetékes szervek, szervezetek, szolgalatok és a média szakembereivel a
gyermekek és tanulok erdszakkal, bantalmazassal és elhanyagolassal szembeni atfogo
védelme érdekében;

9) a dokumentacid vezetése ¢s megdrzése;

10) beszamolas a szakmai szerveknek és az intézmény iranyito testiiletének.

IV. INTERVENCIOS TEVEKENYSEGEK
11. cikk

Az er0szakra, bantalmazasra és elhanyagolasra adott valaszként alkalmazott intervencio olyan
intézkedések és tevékenységek Osszessége, amelyek célja az erOszak megallitasa, az érintett
résztvevok (az elszenveddk, az elkdvetok és a tanik) biztonsaganak biztositdsa, a megismétlodés
kockézatanak csokkentése, a kovetkezmények enyhitése minden résztvevl szdmara, valamint az
alkalmazott intézkedések hatdsainak nyomon kovetése.



Az intézmény akkor alkalmaz intervencios intézkedéseket, amikor erdszak, bantalmazas vagy
elhanyagolas torténik vagy tortént:
— tanulok kozott (kortarserdszak),
— alkalmazott és tanuld kozott,
— sziil6 és tanuld kozott,
— szul6 és alkalmazott kozott,
— tanulo és alkalmazott kozott,
— illetve ha az er0szakot harmadik személy koveti el tanuloval, alkalmazottal vagy sziilével szemben.

Az intézmény koteles intézkedéseket tenni hataskorének keretein beliil minden olyan esetben,
amikor gyanu meriil fel vagy tudomasra jut, hogy tanulot er6szak, bantalmazas vagy elhanyagolas ér,
fiiggetleniil attol, hogy az hol tortént, hol térténik vagy hol készil eld.

Amennyiben az er6szakos magatartas az intézmény teriiletén és/vagy az oktato-nevelé munka
ideje alatt vagy az intézmény barmely programja soran torténik, fokozott nevelémunka keriil
elrendelésre, és a torvényben meghatarozott hataridok és eljarasrend szerint nevelési—fegyelmi eljarast
kell lefolytatni.

Az intézmény tovabbi intézkedésre értesiti az illetékes szerveket, a megallapitott
erdszakszinttol fliggden.

IV.1. AZ EROSZAK, BANTALMAZAS ES ELHANYAGOLAS SZINTJEINEK
ERTEKELESE
12. cikk

Az erbszak, bantalmazas és elhanyagolas szintjeinek értékelése kizarolag a kortarserészakra
vonatkozik.
A szintek szerinti értékelés célja, hogy az intézmények egységesen jarjanak el kortarser6szak
esetén (tanulo—tanuld viszony).
Ugyanaz az er6szakforma tobb szinten is el6fordulhat, de az egyes szintek kiilonbdznek:
— intenzitasban,
— kockazati fokban,
— gyakorisagban,
— kovetkezményekben,
— az érintettek korében,
— valamint az értékelési kritériumokban.

A szint meghatarozdsanak kritériumai:

— az erOszak intenzitasa,

— a kockazati fok,

— az er6szak id6tartama és gyakorisaga,

— kovetkezmények,

—résztvevok szama,

— a tanulok életkora és fejlodési sajatossagai.

A szint meghatarozasat a védelmi csapat végzi a rendelkezésre allo informaciok és tények
alapjan.
A védelmi csapat a szintet ujra meghatarozhatja, ha 0j informaciok meriilnek fel.



A masodik és harmadik szinti kortarserészak értékelését a védelmi csapat végzi, az elsd
szintet a nevel6i szolgalat koordinatora vagy a neveld.
A kortarserdszak szintjeinek példai
L. szint — Enyhébb kortarseroszak
Fizikai eroszak:
— fejen Utés, taszigalas, csipkedés, karmolas, dobalas, hajhtizas, harapas, elgancsolés, rugdosas,
szandékos bepiszkolas, targyak megrongalasa stb.
Pszichés eroszak:
— megalazas, pletykalas, sértegetés, csufolas, gunynevek hasznalata, karomkodas, cimkézés, utanzas,
,,beolvasas” stb.
Szocialis eroszak:
— beszolasok, gunyolddas, kikozosités, kozos tevékenységekbdl valo kizaras, kiilonbozoségen alapulo
kedvezodtlen banasmod, pletykak terjesztése.
Szexualis toltetii eroszak:
— obszcén beszolasok, karomkodasok, illetlen megjegyzések, torténetek terjesztése, cimkézgs,
szexualis célzast gesztusok.
Digitalis bantalmazas:
— zavard telefonhivasok, zaklato SMS vagy MMS {izenetek, hang- és videofelvételek kiildése.

Az 1. szinti eroszak ismétlodése automatikusan I1. szintnek minésiul.

I1. szint — Ko6zepesen stulyos kortarserészak

Fizikai eroszak:

— pofozas, iitlegelés, 10kddsés, ruhatépés, ,.konyoklések”, bezaras, lekOpés, targyak elvétele és
megrongalasa, sz¢k kihuizasa, fiil- és hajhuzas stb.

Pszichés erészak:

— zsarolas, fenyegetés, igazsagtalan biintetés, kommunikacio tiltasa, kizaras, manipulacio.

Szocialis eroszak:

— intrikalas, csoport altali ignoralas, csapatbol vald kizaras, manipulalas, kihasznalas.

Szexualis eroszak:

— illetlen érintés, pornograf anyag mutatasa, intim testrészek mutogatasa, részleges vetkdztetés.
Digitalis bantalmazas:

— videdk kozzététele, felvételek készitése és terjesztése, kozosségi média, blogok, forumok zaklatd
célt hasznalata, személy akarata ellenére torténd felvétel készitése, er6szakos jelenetek rogzitése és
terjesztése.

III. szint — Siulyos kortarserdészak

Fizikai eroszak:

— verekedés, fojtogatas, dobalas, égési sériillések és mas testi sériilések okozasa, ¢heztetés,
alvasmegvonas, hidegnek kitétel, fegyverrel valo tamadas.

Pszichés eroszak:

— megfélemlités, sulyos fenyegetéssel valod zsarolas, pénz vagy targyak kicsalasa, mozgas korlatozasa,
kabitoszerre csabitas, destruktiv csoportokba valo bevonas.

Szocialis erészak:

— fenyegetések, izolacid, csoportos zaklatas, zart csoportok (klikkek) szervezése masok
bantalmazasara.

Szexualis erészak:



— tanuld ,,elcsabitasa” alkalmazott altal, hatalommal/tekintéllyel vald visszaélés, prostitciora valo
kényszerités, szexualis kényszerités, nemi erdszak, vérfertdzes.

Digitalis bantalmazas:

— fenyegetd tartalmak terjesztése, er0szakos videdk készitése és megosztasa, gyermekpornografia.

A 1II. szintl erészak sulyos kotelezettségszegésnek mindsiilhet, a koriilményektol fiiggden
(kovetkezmények, intenzitas, gyakorisag, résztvevok, helyszin, mod stb.). A védelmi csapat és az
igazgato allapitja meg ezt.

Az  enyhébb  kotelezettségszegések  ismétlédése a  torvény  szerint  stlyos
kotelezettségszegésnek mindsiil, és fegyelmi eljarast von maga utan.

IV.2. INTERVENCIO AZ EROSZAK, BANTALMAZAS ES ELHANYAGOLAS
SZINTJEI SZERINT

13. cikk

Az er6szak ¢és bantalmazas szintje meghatarozza a megfeleld intervencios intézkedések és

tevékenységek korét.
Elsé szint esetén — amelyet f0szabaly szerint a nevel6i szolgalat koordinatora, illetve a neveld értékel
— az intézkedéseket Onalléan a neveldi szolgalat koordinatora, illetve a neveld végzi a sziilével
egyittmiikodve, fokozott neveldémunka formajaban: a mneveldi csoporttal, tanuldcsoporttal és
egyénileg. A nevel6i szolgalat koordindtora sziikség esetén konzultalhat a pszichologussal is
tamogatas céljabol.

Kivételesen, ha az er0szakos magatartds ismétlodik, ha a fokozott nevelomunka nem volt
eredményes, ha a kdvetkezmények stlyosabbak, ha csoport kdvet el erészakot egyetlen tanuldval
szemben, vagy ha ugyanaz a tanuld ismételten erészak és bantalmazas aldozatava valik, a nevel6i
szolgalat koordinatora bevonja a védelmi csapatot. A védelmi csapat az informaciok alapjan értékeli a
szintet, és megteszi a tovabbi 1épéseket.

Masodik szint esetén, foszabaly szerint, az intézkedéseket a neveldi szolgalat koordinatora, illetve a
neveld hozza meg a védelmi csapattal egylittmiikodve és a tanuld sziildinek kotelezéd bevonasaval,
fokozott neveldmunka formajaban, tovabba javasolhatja nevelési—fegyelmi eljaras meginditasat.

Harmadik szint esetén, foszabaly szerint, az intézkedéseket az igazgatdé hozza meg a védelmi

csapattal egyiitt, a sziilok és az illetékes szervek és szervezetek (csaladsegitd/szocialis kdzpont,

egészségligyi szolgalat, rendOrség, ligyészség és mas illetékes szervezetek) kotelez6 bevonasaval.
Harmadik szinten kotelezé nevelési—fegyelmi eljarast inditani.

A védelmi csapat értékeli, hogy a nevelési—fegyelmi eljaras id6tartama alatt sziikséges-e¢ a
tanulot eltiltani a kozvetlen oktato-nevelé munkaban és a nevel6-oktatd munka egyéb formaiban valo
részvételtdl, legalabb Ot munkanapra, legfeljebb az eljaras befejezéséig, figyelembe véve a
kockazatokat, a tanuld eddigi magatartasat és a kiszabott intézkedéseket, a kdvetkezményeket és a
helyzet koriilményeit, a biztonsagot, a tanulo életkorat és fejlodési sajatossagait stb.

Ezen kiviil a védelmi csapat értékeli azt is, hogy sziikséges-¢ a tanulo eltiltasa a kdzvetlen és a
tobbi nevel6-oktatd munkatdl akkor is, amikor nevelési—fegyelmi eljaras indul a tanuld sulyos
kotelezettségszegése miatt, amely pszichoaktiv szerek — alkohol, drogok, nikotintartalmi1 termékek —
birtoklasara, felbujtasara, segitésére, mas tanulonak vald atadasara és hasznalatara, illetve fegyver,



pirotechnikai eszkdz vagy mas, személyek életét vagy testi épségét veszélyeztetd eszkdz iskolaba
torténo bevitelére vonatkozik.

A védelmi csapat feladata, hogy Osszegylijtse azokat a tényeket, amelyek sziikségesek a
tanulo stlyos kotelezettségszegésének mindsitéséhez és az eljaras lefolytatasahoz.
sz016 hatarozat elvalaszthatatlan részét képezi.

A tanul6 eltiltdsardl az intézmény — a sziilén kiviil — értesiti a lakohely szerint illetékes
szocialis kozpontot is, azzal a céllal, hogy kozdsen lépjenek fel, és elkészitsék a tanulora vonatkozo
fokozott neveldmunka tervét a nevelési—fegyelmi eljaras, illetve az eltiltas ideje alatt.

Ha a tanuldt eltiltjak a kdzvetlen és a tobbi neveld-oktatd munka folyamatatol, az intézmény a
sziilokkel és a szocialis kdzponttal egyiitt fokozott nevelémunkat valdsit meg.

Amennyiben ismételt megkeresés ellenére sem keriil sor az illetékes szocialis kdzpont
bekapcsolodasara, illetve a sziikséges intézkedések megtételére, az intézmény értesiti a kdzpontok
munkajanak feliigyeletéért felelés minisztériumot.

A fokozott neveldmunka megvalositdsa soran a sziilo felelds azért, hogy gyermeke
rendszeresen részt vegyen a fokozott nevelémunka tervében meghatarozott tevékenységekben.

A tanul6 intézménybe vald visszatérését kovetden vele tovabb folytatodik a fokozott nevelémunka és
az utan kdvetés, a tervvel 0sszhangban.

A 14 év alatti tanulok nem viselnek biintetd- vagy szabalysértési felelosséget, igy velik
szemben nem indithatd biintet6-, illetve szabalysértési eljaras az elkovetett er6szak miatt; veliik
szemben kizardlag az oktatasi-nevelési rendszer, az egészségiigy és a szocialis védelem rendszerének
hataskorébe tartozo intézkedések alkalmazhatok. A 14 év feletti tanulok esetében értesiteni kell a
fiatalkoraak tigyészi szervezetét és a rendOrséget, valamint meg kell tenni az oktatasi-nevelési
rendszer, az egészségiigyi rendszer és a szocialis védelem rendszerének hataskorébe tartozo
intézkedéseket is.

Ha a sziil6 jelenléte a nevelési—fegyelmi eljaras és a fokozott neveldmunka megvaldsitasa
soran nem all a tanuld legjobb érdekében, vagyis arthat neki, veszélyeztetheti biztonsagat vagy
akadalyozhatja az intézményen beliili eljarast, az igazgato értesiti a szocialis kozpontot, illetve a
rendOrséget vagy az ligyészséget.

Ezen a szinten kdtelezo a tanuld sziikségleteinek megfeleld intenzitast fokozott nevelémunka,
tovabba a nevelési—fegyelmi eljaras meginditasa és intézkedés kiszabasa a torvénnyel 6sszhangban.
Ha a tanuldé tamogatasaba bekapcsolodtak a kiilsé védelmi haldzat képviseldi is, az intézmény
egyuttmiikodik veliik a timogat6 tevékenységek Osszehangolasa érdekében.

Ha a tanuldk kozotti er6szak az intézményen kiviil, illetve azon a helyszinen kivil torténik,
ahol az intézmény nevel6-oktatd munkajat végzi, az intézmény a kiilsé védelmi halozat képviseldi
altal adott jelzést kovetden Osszehivja a védelmi csapatot, amely a rendelkezésre all6 informaciok
alapjan elemzi a helyzetet, és sziikség esetén értékeli az erészak szintjét. A feltart tények alapjan a
védelmi csapat javaslatot tesz a nevel6i szolgalat koordinatoranak, illetve a nevelonek a tanulora
vonatkozéd fokozott neveldomunka tervének elkészitésére, figyelembe véve a torténtek
kovetkezményeit az érintettekre, a tanuld korabbi intézménybeli magatartasat és a kockazatos
viselkedés folyamatossagat.

Annak a tanulonak az esetében, aki az intézményen kiviil, illetve az intézmény nevel6-oktato
munkajanak mas helyszinén szenved el erdszakot, a védelmi csapat javaslatot tesz a neveldi szolgalat
koordinatoranak az erészaktdl vald védelmi terv elkészitésére, és — a helyzet megitélése szerint — a
kiilsé védelmi haldzat képviseldinek bevonasara.

A fokozott nevelémunka tervének megvalositasaba az intézmény koteles bevonni a tanulo
sziileit és a kiils6 védelmi halozat azon képviselGit, akik részt vesznek a tanuld és csaladja
tamogatasaban.



Ha a sziil6 nem miikddik egylitt az intézménnyel, és a tanuld ismételten er6szakos magatartast
tanusit, az intézmény értesiti az illetékes szocialis kdzpontot, és a jogszabalyokkal 6sszhangban
intézkedik a sziil6 felelésségének megallapitasara.

Az intézmény dokumentalja a sziilékkel valo egylittmiikodés hianyat, tobbek kozott:

— a megbeszélésre sz0l6 meghivasok nyilvantartasaval,

— a sziil6k részvételének és egyiittmikddésének nyilvantartasaval a védelmi és fokozott nevelémunka-
tervek megvaldsitasa soran, stb.

Ha fejlodési zavarral €16 vagy fogyatékossaggal €16 tanul6 érintett az erészakos helyzetben,
szilkséges a védelmi csapat és az inkluziv nevelésért felelds csapat egylittmiikodése a fokozott
nevelomunka tervének elkészitése érdekében. A tanuld egészségi allapotat és fejlodési nehézséget
figyelembe véve tovabbi intézkedésekre és tevékenységekre keriil sor a sziilokkel, valamint az
egészségligyi és szocialis ellatorendszer képviseldivel egyiittmiikodésben, a sziikséges tamogatas
mértékének megfelelden.

Ha a sziil6 kovet el er6szakot, bantalmazast vagy elhanyagolast a gyermekkel szemben, és
bevonasa az eljarasba nem all a gyermek legjobb érdekében, az intézmény koteles az illetékes
szocialis kézpontot bevonni.

Ha gyanu vagy tudomas meriil fel arrél, hogy a tanulo a csaladban er6szak, bantalmazas vagy

elhanyagolas aldozata, az igazgatd haladéktalanul értesiti az illetékes ligyészséget, a rendorséget €s a
szocialis kézpontot, amelyek megteszik a tovabbi térvényes intézkedéseket.
Ha gyani vagy tudomds van arrdl, hogy a tanuld részt vesz ideoldgiailag motivalt erdszak
népszerlsitésében, tamogatasaban vagy terjesztésében, illetve erdszakos szélsdségességben, az
intézmény igazgatoja Osszehivja a védelmi csapatot, amely a rendelkezésre alloé informaciok alapjan
mérlegeli a helyzetet, dont az intézményen beliili tovabbi lépésekrol, és értesiti a sziilot és az illetékes
ligyészséget.

Ha gyani vagy tudomds meriil fel arrdl, hogy a tanuld barmely formaban
emberkereskedelemhez kapcsolodik, akkor — a potencialis emberkereskedelem-aldozat tanulok
clozetes azonositasara szolgald indikatorlista alkalmazasat kdvetéen — az igazgatd az Utmutatok
szerint értesiti az emberkereskedelem aldozatainak védelméért felelds kozpontot, az illetékes szocialis
kozpontot €s az illetékes rendori szervet.

Amikor az elkdvetd az intézményben dolgozé alkalmazott, aki erdszakot, bantalmazast vagy
elhanyagolast kovet el tanuloval szemben, az igazgatd koteles megtenni a sziikséges intézkedéseket az
alkalmazottal szemben a torvény szerint, a tanuloval szemben pedig a védelmi protokollrdl szold
szabalyzatnak megfelelden védelemre ¢s tamogatasra iranyuld intézkedéseket (erdszaktol valo
védelmi tervet) alkalmazni. Ha a sziilo jelenti be az igazgatonak az alkalmazott nem megfeleld
magatartasat gyermekével szemben, az igazgato a térvénnyel dsszhangban jar el.

Ha gyant vagy tudomas meriil fel arrol, hogy az elkdvetd harmadik személy, aki a tanuldval
szemben erdszakot, bantalmazast vagy elhanyagolast kovet el, az igazgatd koteles egyidejiileg
értesiteni az érintett tanuld sziileit, az illetékes szocidlis kdzpontot, a renddrséget és az illetékes

ligyészséget.
Ha az erdszak és bantalmazas az intézményen beliil, felnbttek kozott torténik (alkalmazott—
alkalmazott; alkalmazott—sziil6; alkalmazott vagy sziild0 — harmadik személy), az igazgatdo a

torvénnyel 6sszhangban tesz intézkedéseket.

Minden olyan helyzetben, amikor kozvetleniil erészak torténik, vagy alapos ok van
feltételezni, hogy erdszak fog bekdvetkezni, ha nem torténnek azonnali védelmi 1épések — fliggetleniil
az erészakban részt vevok életkoratdl — az intézmény haladéktalanul értesiti a rendérséget az erészak
tovabbi elkdvetésének megakadalyozasa €s a segitségnyujtas, illetve védelem biztositasa érdekében.

A tanulok er6szaktol, bantalmazastdl és elhanyagolastol valo védelmére iranyuld eljarasban
az intézmény koteles: az eljarast hatékonyan és gazdasagosan lefolytatni; biztositani az eljaras elott és



alatt szerzett adatok védelmét és bizalmas kezelését; a tanulét nem szabad 0jra és feleslegesen
ismételt nyilatkozattételnek kitenni.

IV.3. A MUNKAVALLALOK VEDELME
14. cikk

Az intézmény koteles eljarni minden olyan esetben, amikor felmeriil a gyana vagy tudomasra
jut, hogy valamely alkalmazott erészakot szenved el tanulo, sziilo vagy harmadik személy részérdl az
intézmény teriiletén vagy az intézmény altal szervezett tevékenységek soran.

Az erbészak, bantalmazas ¢€s elhanyagolas szintekre torténd besoroldsa nem vonatkozik az
alkalmazottakra, hanem kizarélag a kortars erészak (tanulo—tanulo) eseteire.

Amikor a tanul6 kovet el er6szakot alkalmazottal szemben, az igazgato koteles haladéktalanul
értesiteni a sziil6t és a szocialis kozpontot, tovabba meginditani a nevelési—fegyelmi eljarast, és a
jogszabalyoknak megfeleld fegyelmi intézkedést kiszabni.

A 14 év alatti tanulok esetében a térvényben el6irt modon jar el, a 14 év feletti tanuldk
esetében pedig mindezek mellett értesiti az illetékes ligyészséget és a rendorséget.

Ha a tanul6 az alkalmazott becsiiletét, jo hirnevét vagy méltosagat sérti meg, az intézmény a
harmadik szintili kortars er0szakra eldirt intézkedéseket alkalmazza.

Ha fejlodési zavarral €16 vagy fogyatékossaggal €16 tanuld kovet el erdszakot alkalmazottal
szemben, az igazgatonak a védelmi csapattal és az inkluziv nevelési csapattal egyiittmiikodve kell
megallapitania, hogy a (agressziv) viselkedés a tanuld egészségi allapotabol vagy fejlodési
nehézségébol fakad-e. Ennek megfeleloen kell megtenni a tovabbi intézkedéseket, és értékelni,
sziikséges-e bevonni a kiilsé védelmi haldzat szakembereit (egészségiigyi, szocialis ellatorendszer
stb.).

Ha sziil6 vagy harmadik személy kovet el erGszakot alkalmazottal szemben, vagy ha
alkalmazott kdvet el er6szakot alkalmazottal szemben, az igazgatd koteles az ilyen jellegli informaciot
bejelenteni a rendérségnek és az illetékes ligyészségnek, tovabba sziilé elkovetd esetén értesiteni az
illetékes szocialis kdzpontot is, a jogszabalyban eldirt hataridon beliil.

Ha az intézmény tudomast szerez arrol, hogy a sziilé vagy harmadik személy kozosségi
halézatokon becsmérli, sértegeti, fenyegeti vagy er6szakra buzdit alkalmazott ellen, a munkavallalo
szakmai szerepével Osszefiiggésben, az intézmény koteles errdl értesiteni az illetékes ligyészséget, a
jogszabaly altal el6irt hataridon belil.

Ha a tanuldk tanti az er6szaknak a 3. bekezdésben leirt esetben, a védelmi csapat koteles
védelmi tervet késziteni a tanulok szamara.

Ha alkalmazott kovet el er6szakot masik alkalmazottal szemben, az igazgat6 a torvény szerint
koteles eljarni.



IV.4. Az eljaras sorrendje
15. cikk
Az intervencid soran kovetendd eljarasi sorrend:

1) A gyana ellenérzése vagy az er6szak, bantalmazas és elhanyagolas feltarasa. A gyanu
ellendrzése és az eset feltarasa kdzvetlen vagy kdzvetett mddon torténd informaciogyiijtéssel valosul
meg.

Az informaciogyiijtés célja annak megallapitasa, hogy a relevans tények alapjan a gyant
megerOsithetd vagy kizarhato-e. Az informaciogyljtés soran be kell tartani a Gyermekjogi
Egyezmény elveit, valamint a kiskoruakra — gyermekekre és tanulokra — vonatkozé szabalyokat.

Az er6szakkal, bantalmazassal és elhanyagolassal kapcsolatos informaciokat foszabaly szerint
a neveldi szolgalat koordinatora, a szakmai munkatars — pszichologus, illetve sziikség esetén az
intézmény altal kijeldlt mas személy (nevel6 vagy a védelmi csapat tagja) gylijti dssze, valamennyi
érintettol, kdzvetleniil az eseményrdl vald tudomasszerzést vagy a gyanu felmertiilését kvetden.

Az informaciogylijtés modja az adott helyzet sajatossagaihoz igazodik (szobeli beszélgetés,
irasbeli nyilatkozat, anonim kérd6iv stb.). A begytijtott informaciok nem mindsiilnek a nevelési—
fegyelmi eljaras soran tett hivatalos tanuloi nyilatkozatnak.

Az intézmény minden erOszakra, bantalmazasra vagy elhanyagolasra vonatkozo informaciot
kivizsgal, és megtekinti a térfigyeld rendszer — elektronikus megfigyelés — felvételeit. A kiskora
tanulok nyilatkozatait a nevelési—fegyelmi eljaras soran a sziilo jelenlétében kell felvenni, a vonatkozo
oktatasi jogszabalyoknak megfelelGen.

Gyanu esetén fokozott neveldmunka valosul meg, és figyelemmel kisérik az érintettek
viselkedését. A gyani megerdsitése esetén az igazgatd és a védelmi csapat megteszi a sziikséges
intézkedéseket.

2) Az erészak és bantalmazas megszakitasa, a résztvevok megnyugtatisa. Az intézmény
minden munkavallalojanak kotelessége az er6szak vagy bantalmazas megallitasa. Kiilondsen a
helyszinen tartozkodo alkalmazott és az ligyeletes neveld koteles azonnal kozbelépni, megszakitani az
eseményt, szétvalasztani és megnyugtatni az érintetteket.

Ha a dolgozo ugy itéli meg, hogy a konfliktus magas kockazatu, és 6 maga nem képes azt megallitani,
haladéktalanul koteles segitséget kérni.

3) A sziil6k értesitése és siirgés intézkedések. Azonnal, az er6szak megallitasa utan: értesiteni kell a
szil6t, sziikség esetén elsdsegélyt kell nyujtani, biztositani kell az orvosi ellatast, értesiteni kell a
renddrséget €s a szocialis kdzpontot. Ha a sziild nem érhet6 el, vagy értesitése nem szolgalja a tanuld
legjobb érdekét, az intézmény koteles azonnal értesiteni a szocialis kézpontot.

4) Konzulticié az intézményen beliil. A konzultacio célja: a koriilmények pontos tisztazasa, a
tények objektiv elemzése, az erészak szintjének és kockazatanak megallapitisa, a megfeleld
intézkedések meghatarozasa, a zavar, illetve a koordinalatlan intézkedések megeldzése, egységes,
Osszehangolt és hatékony intézményi eljaras biztositasa.



A konzultacid résztvevoi: nevel6i szolgalat koordinatora, tligyeletes neveld, pszichologus, védelmi
csapat, igazgato.

Ha az igazgatd és a védelmi csapat nem tudja biztonsaggal megitélni az erészak szintjét vagy a
sziikséges intézkedéseket, bevonjak a kiilsé szakmai szerveket: oktatasért felelés minisztérium
illetékes iskolafeliigyelete, szocidlis kozpont, renddrség, igazsagiigyi szervek, egészségiigyi
szolgalatok, sziikség esetén a tanuloi és hallgatoi standardért felelés szervek.

5) Intézkedések és tevékenységek minden erészakforma és -szint esetén.
Védelmi terv késziill azoknak a tanuloknak, akik masodik vagy harmadik szintli erdszakot
szenvedtek el, vagy tanui voltak az eseménynek.

Fokozott nevelémunka terve készil azoknak a tanuloknak, akik erdszakot kovettek el,
erdszakra buzditottak, vagy passzivan tdmogattak az erészakos helyzetet. Tervek késziilhetnek egész
osztalyokra vagy neveldi csoportra is. A tervekben szerepld tevékenységeknek konkrétnak,
mérhetének és céliranyosnak kell lenniiik, egyértelmiien jelezve, milyen pozitiv valtozast kivannak
elérni. A védelmi és neveldmunka-tervek tartalma fligg: az erdszak tipusatol és sulyossagatol, az
egyénre és a kozosségre gyakorolt kdvetkezményektdl, az érintettek szamatol stb. A tervezés a tanuld
¢és sziil6 bevonasaval torténik, kivéve csaladon beliili er0szak esetén, amikor a szocialis kozpont
bevonasa kéotelezo.

A terv tartalmazza: a tamogatasi tevékenységeket, a viselkedésvaltozast célzd tevékenységeket, a
szlilokkel val6 munkat, a nevel6 csoportokkal valdo munkat, az érintett felelésoket, a megvalositas
iitemezését, az 0jboli beilleszkedést szolgald 1épéseket.Ha a védelmi csapat sziikségesnek latja,
javaslatot tesz egy egyéni nevelési terv elkészitésére is.

A tervet a védelmi csapat késziti a nevelGi szolgalat koordinatoraval, a neveldvel, a
pszichologussal, a titkarral, az igazgatoval és a sziilével. Sajatos nevelési igényl tanuld esetén az
inkluziv nevelési csapat bevonasa kotelez6. A terv magaban foglalja az intézmény, valamint a kiilsé
szervezetek tevékenységeit és az egyiittmiikodés modjat.

A sziilot be kell vonni, és pontosan meg kell hatdrozni az 6 feladatait is. Ha a sziilo
megtagadja az egyiittmiikddést, az intézmény értesiti a szocialis kozpontot, de a tevékenységeket
folytatja.

A tervnek tartalmaznia kell a mérési és értékelési részt is. A javasolt értékelési gyakorisag:
két hetente.

Bejelentési kotelezettség harmadik szintii erészak esetén az igazgatd koteles 24 oran beliil
bejelentést tenni: a megfeleld hatésagoknal, a szocialis és egészségiigyi rendszernél, a rendérségnél,
az tigyészségnél, az Oktatasi Minisztériumnal / iskolafeliigyeletnél, a ,,Cuvam te” nemzeti digitalis
platformon keresztiil, elsé informacidokat megadva. 48 oran beliil fel kell tolteni a védelmi csapat
iilésének Osszefoglalojat és a tovabbi adatokat is.

A platformon keresztiil az intézmény folyamatosan frissiti az adatokat a folyamat lezarasaig.
Ha a védelmi csapathoz bejelentés érkezik a platformon keresztiil, az intézmény kételes eljarni.

Az intézmény a Nemzeti Platformon keresztiil értesitik a kiilsé védelmi hal6ézat mas illetékes
intézményeit (a szocialis és egészségiigyi ellatérendszert, a renddrséget és az Ulgyészséget) a
jogszabalyokban eléirt eljarasoknak megfelel6en.

Ezen feliil az intézmények kotelesek eljarni minden olyan erészakbejelentés alapjan, amelyet
a Nemzeti Platformon keresztiil kaptak, a gyani vagy tudomasszerzés esetén alkalmazandé elGirt
eljarasok szerint.



Ertesiteni kell tovabba a Minisztérium azon szervezeti egységét is, amely a tanuloi és
hallgatoi standard feliigyeletéért felelos.

A bejelentés el6tt beszélgetést kell folytatni a sziilokkel, kivéve, ha a védelmi csapat Ggy itéli
meg, hogy ez sértheti a tanuld legjobb érdekét — ilyen esetben értesiteni kell a rendérséget vagy az
illetékes ligyészséget, valamint az illetékes szocialis kdzpontot.

A média felé az igazgaté kommunikal, kivéve ha 6 maga érintett az ligyben — ilyen esetben
az igazgatotanacs elndke nyilatkozik. Az intézmény koteles értesiteni a minisztérium megfeleld
szervezeti egységét a médianyilatkozat elott.

Ha az igazgat6 nem vagy nem idében tesz meg minden eldirt intézkedést, az a tisztségébdl valo
felmentésének alapja lehet.

6) A megtett intézkedések és tevékenységek hatdsainak nyomon kévetése. A hataskovetést az
intézmény végzi (neveldi szolgalat koordinatora, neveld, védelmi csapat, pszichologus), annak
érdekében, hogy: ellendrizze az intézkedések eredményességét, tovabbi védelmi és intézményi
tevékenységeket tervezzen, figyelemmel kisérje a bantalmazott, az elkdvetd €s a tantik viselkedését.

Az intézmény figyeli tovabba: a sziilok bevonodasat, a kiilsé szervek és szolgaltatok
részvételét. A megtett intézkedéseket az oktatdsi minisztérium illetékes szolgalatai is figyelemmel
kisérik.

V.AZ INTEZMENY ELJARASA KRIiZISHELYZET ESETEN
16. cikk

Ennek a szabalyzatnak a célja a krizishelyzetekre adott valaszlépések rendezése ¢és
szabalyozasa, az intézmény ellenallo-képességének erdsitése, valamint hatékony reakcid biztositasa az
olyan tanulok és alkalmazottak védelmére, akik kdzvetetten vagy kozvetleniil krizishelyzetnek voltak
kitéve. A szabalyzat célja tovabba az intézmény azon modjainak és tevékenységeinek meghatarozasa,
amelyek biztositjak a rendes mitkddéshez valo visszatérést.

V.1. Az intézmények ellenallo-képességének erositése a krizishelyzetekre valéo hatékony
reagalas érdekében

17. cikk

Az intézmény koteles folyamatosan fejleszteni az eljarasokat annak érdekében, hogy
hatékonyan cselekedjen a krizishelyzet altal okozott kovetkezmények megsziintetése vagy
minimalisra cs6kkentése érdekében — mind az intézmény miikodésére és szervezeti feladataira, mind
az egyén fizikai és mentalis egészségére vonatkozodan.

Az intézmény ellenallo-képességének erdsitése az alabbi elveken alapul:
1) Folyamatossag
A felkésziiltség 0Osztonzése ¢és biztositasa, a mindségi oktatas és nevelés folyamatos
fenntartdsa, a tudatositas, a tervezés ¢€s a krizishelyzetekre valé felkésziilés.
2) Egyiittmiikodés
Agazatkozi 6sszekapcsolodas és kozos fellépés rendkiviili helyzetekben, a krizis tipusatol fiiggéen.

3) Hozzaférhetoség



A rendelkezésre allo er6forrasokhoz vald gyors hozzaférés biztositasa annak érdekében, hogy az
intézmény a krizishelyzet idején is fenntarthassa a mindségi oktatashoz és neveléshez valo jogot és
folyamatossagot.

4) Hatékonysag

Annak biztositasa, hogy az intézmény idoben és megfeleld mddon tegyen meg minden sziikséges
1épést a krizishelyzetre valo reagalasban.

Az intézmény Kkrizishelyzeti csapatot hoz létre a diszkriminacid, erdszak, bantalmazas és
elhanyagolas elleni védelmi csapat keretein beliil, annak kotelezd részeként. A krizishelyzeti csapat
l1étrehozasanak célja az intézmény hatékony cselekvése krizishelyzetekben.
Az intézmény krizishelyzeti eljarasi programja a diszkriminacid, erdszak, bantalmazas és
elhanyagolas elleni védelmi program koételezd és szerves részeként késziil el, amely maganak a
nevelési programnak is része. E program alapjan késziil el a védelmi csapat éves munkaterve, amely
az intézmény éves munkatervének része.

A program tartalma az intézmény sajatossagainak figyelembevételével késziil, és tartalmazza:

— az intézmény erdsségeinek, kapacitdsainak €s sajatossagainak értékelését, hogy fel tudjon késziilni
lehetséges krizishelyzetekre;

— a krizishelyzetekben kovetendd eljarasi tervet, amely tartalmazza: az intézményen beliili és kiviili
biztonsagos helyeket, a krizis tipusanak fliggvényében, a riasztas, jelzés és tajékoztatds modjat az
intézményben (pl. fegyveres tamadas fenyegetése, terrorcselekmény, bombafenyegetés, tuszhelyzet,
tliz stb.), az intézmény evakuacios tervével Gsszhangban torténd eljarasokat, a helyiségek beosztasi
tervét, az intézmény minden helyiségének (folyosok, tantermek, kabinetek és mas helyiségek) kiilsd
¢s belso jelolési modjat.

— a dolgozok szakmai tovabbképzésére iranyulo részt, amelynek célja a pszichoszocialis tamogatas
nyujtasdhoz sziikséges kompetenciak fejlesztése, az evakuacios terv megvaldsitasanak képzése,
valamint mas olyan szakmai tréningek, amelyek el6segitik az intézmény hatékony reagalasat
kiilonféle krizishelyzetekben;

— a gyermekek, tanulok és alkalmazottak biztonsagi kultirajanak fejlesztésére iranyuld részt;

— az intézmény fellépésének 1épéseit krizishelyzet esetén;

— a csaladdal valo egyiittmiikodés modjait az intézmény ellenallo-képességének erdsitése érdekében;

— a program megvalésitasanak nyomon kdvetésére, értékelésére és jelentésére vonatkozo eljarasokat.

A krizishelyzeti csapat Osszetétele és mikodése. Az intézmény igazgatdja vezeti a
krizishelyzeti csapatot az intézmény belsd szabalyzata és az éves munkaterv alapjan.

A krizishelyzeti csapat tagjai lehetnek: a védelmi csapat tagjai, mas megfelel6 alkalmazottak,
a sziilok képviseldi, a kiilsé védelmi halozat képviseloi.

A krizishelyzeti csapat kotelezd tagjai: az intézmény igazgatdja, mint a védelmi csapat
koordinatora, a sziilok képviseldje, a neveldi szolgalat koordinatora, szakmai munkatars —
pszichologus, nevelési tanacsado, miiszaki karbantartasi technikus. Sziikség esetén mas munkatarsak
is bevonhatok, akik a védelmi csapat tagjai is lehetnek.

A krizishelyzeti csapat 1étszamat és Osszetételét az igazgatd hatarozza meg.

Az igazgatd hatarozatot hoz, amely meghatarozza a krizishelyzeti csapat tagjainak szerepét, és kijeloli
azokat a tagokat, akik a koordinacio, pszichoszocialis tamogatas ¢s tajékoztatas feladatait végzik.

A csapat feladatai harom f0 teriileten:

1) Koordinacid: tervezés, szervezeés, egylittmiikodés a kiilso védelmi halozattal, folyamatok nyomon
kovetése és értékelése.



2) Pszichoszocialis tamogatas: reakciok nyomon kovetése, pszichoszocialis igények felmérése,
egyéni és csoportos tdmogatds nyljtasa, szilkség esetén mobil csapat bevonasa és veliik vald

egylittmiikodés.

3) Tajékoztatas: informaciok gyljtése, ellendrzése, rendszerezése és tovabbitasa, kozlemények

elokészitése.

V.2. AZ INTEZMENY ELJARASA KRIZISHELYZET BEKOVETKEZESEKOR

18. cikk

Amikor az intézmény tudomast szerez arrol, hogy krizishelyzet kovetkezett be, a krizishelyzeti csapat
haladéktalanul, de legkésobb 24 oran beliil aktivalodik, és az alabbi feladatokat latja el:

o adatgylijtés, sziikségletek felmérése ¢s az illetékes szervek értesitése;

e cgyiittm{ikddés kialakitasa a kiilsé védelmi halozattal;

e cgyiittmi{ikddés és kozos cselekvés a krizisintervencios mobilcsapattal;

e iddben torténo tajékoztatas a tanulok, sziilok, alkalmazottak és a média felé a torténtekrol,

e pszichoszocialis tAmogatas biztositasa a tanulok és az alkalmazottak szamara;

e azintézmény mikkddésének atszervezése és a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodo

munkaterv kidolgozasa, valamint az intézmény miikodésének stabilizalasa;
o csetleges megemlékezé/kegyeleti események megszervezése;
e atervek megvalositasanak nyomon kovetése és értékelése;

e adokumentacio vezetése és jelentéstétel;

o ¢s egyeb feladatok, amelyek krizishelyzet esetén jelentoséggel birhatnak.

Az intézmény eljarasa:

Adatgytijtés, sziikségletek felmérése és az
illetékes szervek értesitése

A csapat informacidkat gytlijt az eseményrdl (az
esemény leirdsa, helye és id6pontja), arrdl, hogy
kiket érintett a krizishelyzet, milyen segitségre
van sziikségiik, hol tartozkodnak ¢és milyen
allapotban vannak, valamint hogy az intézmény
eddig milyen 1épéseket tett az ligyben.

A krizishelyzet tipusatol / jellegétol figgben a
kovetkezo 1épés a rendérség, a mentdszolgalat, a
tlizoltosag, illetve mas sziikséges szervek vagy
szolgaltatasok haladéktalan értesitése.
Elengedhetetlen, hogy az intézmény dolgozdi a
krizishelyzetekre vonatkozé eljarasi tervvel
Osszhangban, valamint az adott krizistipusnak
megfelelden, a kiiiritési terv szerint jarjanak el.

A krizishelyzeti csapat koteles haladéktalanul
tajékoztatni az Oktatasi Minisztériumot, valamint
a tanuldi standardért felelds illetékes szervezeti
egységet az eseményrdl és az addig megtett
intézkedésekrol.

Egylittmiikodés kialakitasa a kiilsé védelmi
halozattal (szocialis és egészségiigyi
ellatorendszer, rendérség, tigyészség, helyi
onkormanyzat, mobilcsapat)

Az 0sszegyljtott adatok alapjan, a kiilsé védelmi
halozat haladéktalan értesitésének
kotelezettségével Osszhangban, az intézmény
felméri, hogy Onalléan képes-e eljarni, vagy
sziksége van-e¢ a kiils6 védelmi haldzat
képviselGinek segitségére és tamogatasara.

Sziikség esetén az intézmény egységes cselekvési
tervet, miikodési modot és jelentéstételi rendszert
dolgoz ki a kiilsé védelmi halozat képviseldivel

egylitt.




A krizishelyzet formajatol, tipusatdl és intenzitasi
fokatdl fliggben az intézmény megallapitja, mely
kiils6 védelmi halozati szereploket sziikséges
bevonni.

Egyiittmiikodés és kdzos fellépés a
krizisintervencids mobil csapattal

Amennyiben a krizishelyzet kovetkeztében
legalabb harom vagy tobb személy sériill meg
vagy vesziti életét, az intézmény igazgatdja
koteles haladéktalanul értesiteni az Oktatasi
Minisztériumot, hogy az a sziikséges tamogatas
biztositasa érdekében aktivalhassa az
interdiszciplinaris krizishelyzeti mobil csapatot,
amelyet a Szerb Koztarsasag Kormanya altal
létrehozott Munkacsoport keretében miikodo ,, 4
tarsadalom krizishelyzetekkel valo
szembesiilésének protokollja” alapjan hoztak
létre. A mobil csapat tevékenysége esetén az
intézmény krizishelyzeti csapata a mobil csapat
szerves  részévé  valik. Az  intézmény
krizishelyzeti csapata: atadja a sziikséges
informaciokat a mobil csapatnak, részt vesz a
ko6z0s tervezésben és szervezésben,
egylttmtikodik a pszichoszocialis tamogatas
biztositasaban, a mobil csapattal egyiittmitkodve
veégzi a tanulok és dolgozok allapotanak nyomon
kovetését, azonositja azokat, akiknek
tamogatasra  van  sziikkségiik, elsddleges
pszichologiai segitséget nyuajt, valamint mas
sziikséges tamogatasi formakat is biztosit.

A tanulok, sziilok, dolgozok és a média idében
torténd tajékoztatasa az eseményrol

A tanuldk, szililok, dolgozdk és a média idében
torténd  tajékoztatdsa az eseményrdl. Az
intézmény  igazgatdja  kijeloli azokat a
személyeket, akik felelések a hivatalos
tajékoztatasok elOkészitéséért a sziilok, a
tanulok, a dolgozok és a média szamara. A
tajékoztatdsok célja, hogy folyamatosan ¢és
megbizhatoan informaljak a dolgozokat, a
szliloket, a tanulokat és a médiat az intézmény
altal ismertté wvalt legfrissebb, ellenérzott és
pontos informaciokrol, annak érdekében, hogy
megfeleld tdmogatast lehessen tervezni és
minden sziikséges intézkedést meg lehessen
tenni (példaul a pletykak és a panikkeltés
megelézése). A tajékoztatdsok célja tovabba,
hogy ismertessék az esetleges nehézségeket,
kockazatokat, kihivasokat és a lekiizdésiikre
szolgald6 modokat, valamint bemutassdk az
elérhetd tdmogatasi forméakat. A média szamara
készitett hivatalos kozlemény a Minisztérium
illetékes szolgalataival egylittmiikodésben keriil
Osszeallitasra.

Pszichoszocialis tamogatas a tanulok ¢és
dolgozok szamara

a

A Krizishelyzeti Team egylittmikddése és az
intézmény modositott munkaterve. A
krizishelyzeti team az intézmény relevans
szakmai csoportjaival egyiittmitkodve




modositott, az 1) korilményekhez igazitott
munkatervet készit.

A munkavégzés modjat az intézményben a
krizishelyzet kovetkezményeihez, valamint a
tanulok és a dolgozok lehetdségeihez ¢és
sziikségleteihez kell igazitani, kiilonds tekintettel
a krizist kozvetleniil kovetd iddszak minden
nevelési-oktatasi tevékenységére.

A munkatervnek tartalmaznia kell: az intézmény
altal tervezett konkrét tevékenységeket ¢és
intézkedéseket, a tevékenységek feleldseit
(végrehajtoit), a megvalositas litemezését, a
megvalositas modjat, a kovetés és jelentéstétel
modjat. A terv elkészitésekor figyelembe kell
venni: a krizishelyzet tipusdt, az ¢érintett
személyek szamat, a tovabbi kockazatok
értekelését, a helyi kdzosség reagalasat, valamint
a relevans jogi szempontokat.

A krizist kovetéen az intézménynek olyan
tevékenységeket kell végrehajtania, amelyek a
helyzet stabilizalasahoz vezetnek — vagyis a
krizis el6tti, megszokott miikodési rendhez vald
fokozatos visszatérést szolgaljak. Ez egyidejiileg
magaban foglalja a tanulok és dolgozok
viselkedésének folyamatos nyomon kovetését, a
tamogatas hatékonysaganak értékelése céljabal,
és a szikséges tovabbi  intézkedések
meghozatalat.

Az intézmény folyamatosan koveti a terv
megvalositasat, és a krizishelyzet
csillapodasanak  alakulasaval  &sszhangban
feliilvizsgalja, kiegésziti és modositja azt.

Esetleges megemlékez6 események
megszervezeése

Halalos kimeneteli valsaghelyzetek esetén a
csapat részt vesz a megfeleld megemlékezo
események megszervezésében és
megtervezésében.

A terv megvalositasanak nyomon kovetése és
értekelése

Sziikséges a munkaterv (a védelmi csapat
munkatervének  részeként) megvaldsitasanak
folyamatos nyomon kovetése a megvaltozott
koriilmények kozott, valamint a terv esetleges
modositasa és kiegészitése attol fliggben, hogy a
valsaghelyzet milyen mérték{i, mennyi érintettet
érintett, milyen kovetkezményekkel jart, és
milyen lépések keriiltek megtételre.

Dokumentacid vezetése és jelentéstétel

A csapat koteles dokumentidlni minden, a
valsaghelyzet kezelésével kapcsolatos
tevékenységet.

Az intézmény eljardsarol szolo jelentést a
Minisztérium tanuloi és hallgatoéi standardért
felelés illetékes szervezeti egysége részére kell
megkiildeni, legkésobb a mikodés
stabilizaloddasat kovetd 15 napon beliil.




Amennyiben a valsaghelyzet aldozatai kronikus betegséggel €16 gyermekek, illetve fejlédési
rendellenességgel vagy fogyatékossaggal €16 gyermekek, a valsaghelyzeti csapat az érintettek
azonositasat kovetéen — a sziilokkel és a kiilsé védelmi haldzat képviselGivel egyiittmikddve —
egyénre szabott terveket készit.

V.3. AZ INTEZMENY ELJARASA A VALSAGHELYZETET KOVETOEN
19. cikk

A valsaghelyzeti cselekvési terv megvaldsitasat és az intézményben a stabil allapot
helyreallitasat kdvetden a valsaghelyzeti csapat értékelést végez az elvégzett tevékenységekrol, és
jelentést készit. Az értékelés magaban foglalja: a megtett intézkedések és tevékenységek hatasainak
elemzését, a modositott munkaterv megvaldsuldsanak attekintését, az els6 pszicholdgiai
segitségnyujtas folyamatanak és eredményeinek vizsgalatat, kiilonds tekintettel az erdsségekre,
kihivasokra és ajanlasokra, amelyek a valsaghelyzetre adott reakcid soran jelentek meg. Az értékelés
alapjan az intézmény tovabb fejleszti a valsaghelyzetekben torténd eljaras tervét.

Amennyiben a valsaghelyzet miatt az intézmény miikodése modositott koriilmények kozott
megszakadt, a valsaghelyzeti csapat a nevel6testiilettel egyiittmiikddve kiilon tervet készit az oktato—
neveld munka tovabbi megvalositasarol. A kidolgozott tervet a nevelGtestilet fogadja el, az
igazgatotanacs pedig hatarozattal jovahagyja.

A Kkilon terv megvalositasardl szold beszamold a gyermekek és tanulok erdszakkal,
bantalmazassal és elhanyagolassal szembeni védelmét szolgald éves jelentés részét képezi.

A valsaghelyzeti csapat folyamatosan nyomon koveti a tanulok €s az alkalmazottak reakcioit,
¢s felméri a pszichoszocidlis tdmogatas iranti sziikségleteket az elkovetkezd iddszakban. Ennek
alapjan — a kiils6 védelmi haldzattal egyiittmiikodésben — elkésziti a timogatds megvaldsitasanak
terveét.

A valsaghelyzeti csapat figyelemmel kiséri a tervek megvalosulasat, a kiilsé védelmi
halozattal egyiittmiikodve értékeli a helyzet stabilizalodasanak mértékét, és megkezdi az egyeztetési
folyamatot az aldozatok és a sériiltek csaladjaival a torténtekre vald méltdo emlékezés modjairdl
(emlékhely kialakitasa, megemlékezési tevékenységek, évfordulok megiinneplése stb.).

VI. 1. JELENTES AZ EROSZAKKAL, BANTALMAZASSAL ES
ELHANYAGOLASSAL SZEMBENI VEDELEM TERVENEK
MEGVALOSITASAROL

20. cikk

Az erOszakkal szembeni védelmi terv megvalositasardl szold jelentés az intézmény éves
munkajelentésének szerves része, és megkiildésre keriil a Minisztériumnak.
A jelentés kiilonosen tartalmazza: az incidenshelyzetek gyakorisagat és a bejelentések szamat; az
erdszak, bantalmazas és elhanyagolas kiilonbdz6 formainak és szintjeinek eléforduldsat; a sériilések
szamat; a tanulok elleni nevelési—fegyelmezési eljarasok, valamint a dolgozdk elleni fegyelmi
eljarasok gyakorisagat és szamat; az elkészitett és megvalositott egyéni védelmi tervek szamat és
hatésait; a megvalosult képzéseket az erdszak, bantalmazas és elhanyagolas megeldzésének teriiletén,
valamint a tovabbi szakmai tovabbképzés sziikségleteit; a kortarsak kozotti egyilittmikodést,



megértést és segitségnyujtast elémozditd akcidk szamat és hatasat; a kozOsségi haszni és
humanitarius tevékenységek szamat; a valsaghelyzetek szdmat és az intézmény valsagkezelési
tervének értékelését; az intézmény hatékony valsaghelyzeti reagalasat szolgaldo képzések
megvaldsulasat; a szilok intézményi életbe és munkadba torténd bekapcsoldodasanak mértékét és
mindségét; valamint egyéb relevans mutatokat.

Az igazgatd dont a dokumentacidohoz és az adatokhoz vald hozzaférés engedélyezésérol a
gyermekvédelmi eljaras soran, kivéve, ha torvény alapjan €s birosag vagy mas illetékes hatosag
kérésére azokat koteles atadni. A dokumentacio kozérdeki felhasznalasa és az adatok kezelése soran a
torvényi eldirdsokat maradéktalanul be kell tartani.

Az allapotfelmérések, az erdszak és bantalmazas monitorozasa, valamint a megel6zési €s
intervencios intézkedések hatékonysaganak ¢és mindségének értékelése alapjan az intézmény
meghatarozza a tanulok erészakkal, bantalmazassal és elhanyagolassal szembeni védelmének tovabbi
iranyelveit és fejlesztési politikajat.

VII. A DOLGOZOK MAGATARTASA

21. cikk

A dolgozok kotelesek munkajukkal, teljes magatartasukkal és megjelenésiikkel hozzajarulni
az Intézmény j6 hirnevéhez, valamint a pozitiv 1égkor kialakitasahoz az Intézményben.
Munkajuk soran a dolgozoknak olyan kapcsolatokat kell kialakitaniuk a tobbi munkatarssal, a
tanulokkal és mas személyekkel, amelyek kolcsonos tiszteleten, megértésen, megbecsiilésen,
tolerancian és a konfliktusok elkeriilésén alapulnak.

Veszekedés, sértegetés, ignoralas vagy a nyilt ellenségeskedés a dolgozok kozott nem
megengedett.
A dolgozo koteles személyes példamutatassal hozzajarulni olyan munkakdrnyezet kialakitasahoz,
amelyben nincs munkahelyi bantalmazas, sem olyan viselkedés, amely annak kialakulasahoz
hozzéajarulhatna. Munk4jat tiszteletteljes, egylittmiikddd, biztonsagos ¢és egyenldséget biztositd
1égkorben kell végeznie.

22. cikk
A dolgozok kotelesek betartani a munkahelyi zaklatds megel6zésérol szolo torvényt (,,Szerb
Koztarsasag Hivatalos Ko6zlonye”, 36/2010), valamint a munkaltatd és a munkavallalok magatartasi
szabalyairdl szolo rendeletet a munkahelyi zaklatds megel6zésével és védelmével kapcsolatban
(,,Szerb Koztarsasag Hivatalos Kozlonye”, 62/2010).
VIL1. AZ INTEZMENY VALAMENNYI DOLGOZOJANAK KOTELESSEGEI
23. cikk

A dolgozok kotelességei a kovetkezok:

rendszeresen €s idoben érkezni a munkahelyre, a dolgozok munkaid6-beosztasa szerint;
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10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

nem hagyhatjak el munkahelyiiket a munkaidé lejarta elétt;

lelkiismeretesen €s hatariddben ellatni a rajuk bizott munkafeladatokat;

biztositani a tanulok és a dolgozok biztonsagi intézkedéseinek betartasat;

id6ében értesiteni az Intézmény igazgatojat, ha akadalyoztatva vannak a munkavégzésben;

nem tanusithatnak olyan magatartast, amellyel megsértik mas dolgozok, tanulok vagy mas személyek
jogait;

gondoskodniuk kell a tanulok jogainak, kotelezettségeinek és feleldsségének érvényesitésérdl;
kdtelesek jelenteni az Intézmény igazgatojanak a tanulok jogainak megsértését;

megfeleléen, pedagogiailag példamutatd modon kell megjelenniiik munkahelyiikon (tilos
rovidnadragban, tal rovid szoknyaban, atlétdban vagy topban, spagettipantos fels6ben, mélyen
dekoltalt felsében, papucsban megjelenni);

nem jelenhetnek meg ittasan vagy bodult allapotban, illetve nem fogyaszthatnak alkoholt vagy mas
tudatmodosito szereket, amelyek csokkentik a munkaképességet;

nem buzdithatjak, nem engedélyezhetik, és nem adhatjak a tanuloknak gyodgyszereket, alkoholt vagy
pszichoaktiv szereket;

kotelesek betartani a dohanyzasi tilalmat az Intézményben, a vonatkozo térvény szerint;

nem vihetnek be fegyvert vagy mas veszélyes eszkdzt az Intézménybe vagy az udvarra, amellyel
tanulok, dolgozok vagy mas személyek élete, testi épsége veszélybe keriilhet, illetve anyagi kar
okozhato;

kotelesek ovni az Intézmény vagyonat, illetve nem tehetnek kart az Intézmény, a tanulok, a dolgozok,
a sziilok (torvényes képviseldk) vagy mas személyek tulajdonaban;

az Intézmény eszkozeit és fogyoanyagait kizardlag szolgalati célokra hasznalhatjak;

kotelesek szakmai felkésziiltségiiket és képességeiket munkédjuk soran alkalmazni, valamint
takarékosan és ésszeriien hasznalni a munkavégzéshez sziikséges eszkozoket;

kdtelesek betartani a munkavédelmi, egészségvédelmi €s tlizvédelmi eldirasokat;

kotelesek végrehajtani az Intézmény illetékes szerveinek (igazgato, igazgatotanacs stb.) dontéseit és a
hataskorrel rendelkez6 intézmények utasitasait;

nem tanusithatnak partpolitikai tevékenységet, nem mutathatjadk ki vallasi vagy szektdhoz valo
tartozasukat, valamint minden nacionalista megnyilvanulas tilos;

nem tehetnek olyan cselekményeket, amelyek diszkriminaciot, erészakot, bantalmazast vagy a jo
hirnév, becsiilet és méltosag megsértését jelentik, a torvény rendelkezéseivel 6sszhangban;

kotelesek a vonatkozd jogszabalyokkal és az Intézmény belsé szabalyzataival 6sszhangban eljarni,
tovabba tartdzkodni minden sulyos vagy enyhébb kotelességszegéstdl, amelyet a torvény vagy az
Intézmény altalanos aktusai hataroznak meg.

VIL2. ANEVELOK (VASPITAC) EGYEB KOTELESSEGEI
24. cikk

A nevelok tovabbi kotelességei a kovetkezok:

legkésObb a munka kezdete el6tt megérkezni az Intézménybe;

halaszthatatlan tavollét esetén a neveld koteles idoben értesiteni az igazgatot vagy a nevelési
szolgalat koordinatorat, hogy a helyettesités idoben megszervezhetd legyen.

Minden igazolatlan tavollét vagy a tavollét elmulasztott bejelentése munkakori kotelezettség
megsértésének mindsiil;

gondoskodni arrél, hogy a tanulok betartsak a hirdet6tablan kdzzétett napi rendet;



a neveld, aki foglalkozast vagy tevékenységet szervezett, koteles a tanulok feliigyeletét ellatni a
tevékenység kezdetétol annak befejezéséig;

biztositani, hogy a tanulok a tanulasi 6ra alatt ne hasznaljanak mobiltelefont vagy mas eszkozt,
amely zavarhatja a tanulast;

az utolso tanulasi ora befejezése utan a neveld hagyja el utoljara a tantermet;

nem engedheti, hogy a tanulok 20:00 o6ra utan elhagyjak az Intézmény épiiletét a sziild vagy mas
torvényes képviseld telefonos hozzajarulasa nélkiil;

tanul6 egészségiigyi problémaja esetén koteles haladéktalanul értesiteni a sziilot vagy mas toérvényes
képvisel6t, siirgds esetben pedig orvosi segitséget hivni;

10. lelkiismeretesen, pontosan, idében és a hatalyos eldirdsoknak megfelelden vezetni a pedagogiai

11.

nyilvantartast;

koteles a pedagogiai dokumentaciot betekintésre rendelkezésre bocsatani az igazgatonak, a nevelési
szolgalat koordinatoranak, a feliigyeletet végzd személynek, valamint a tanul6 sziil6jének vagy mas
torvényes képviseldjének.

25. cikk

A nevel6 nem végezhet jogosulatlan valtoztatdsokat a nyilvantartdisokban vagy a
kozokiratokban torléssel, hozzairassal, athuzassal vagy adatok kihagyasaval.

Tilos fehéritdt (korrektor) hasznalni az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokban. Minden
javitast ugy kell elvégezni, hogy a hibas adatot ferde vonallal athuzzak (4gy, hogy az eredeti szoveg
olvashaté maradjon), majd a javitast végz6 személy alairasaval igazolja.

A neveld nem rongalhatja, nem rejtheti el és nem viheti ki az intézménybdl a nyilvantartast
vagy a kozokiratot.

VIL3. A SZOLGALATOS (UGYELETES) NEVELOK KOTELESSEGEI
26. cikk

Az Intézmény igazgatoja a tanév elején elkésziti a neveldk tigyeleti beosztasat, dsszhangban a
neveldk feladatainak szerkezetével és idobeosztasaval.

A beosztas tartalmazza: az ligyeletes nevelOok nevét, az ligyelet idejét, helyét és modjat.

Az ligyeletes neveld koteles teljes feleldosséggel ellatni tigyeleti feladatait, a jelen Szabalyzat
el6z6 cikkelyében meghatarozottak szerint.

Az ligyeletes neveld koteles:
gondoskodni a tanulasi 6ra megkezdésérdl és zavartalan lefolyasarol;

figyelemmel kisérni a tanulok viselkedését az iigyelet ideje alatt;
megsziintetni minden felmeriil6 veszekedést, vitat vagy verekedést a tanulok kozott;

el S

a neveld munkahelyi tdvolmaradasa esetén értesiteni az igazgatot és a nevelési szolgalat

koordinatorat;

5. ha az tigyelet a mliszak végéig tart, annak befejezése utan pontos és szabalyszer(i bejegyzést
tenni az ligyeleti naploba, az ott szerepl6 utasitdsoknak megfelelden;

6. nem hagyhatja el az ligyeleti helyét, amig az igazgatd vagy a nevelési szolgalat koordinatora

nem biztosit szadmara helyettesitést.



VIII. A TANULOK MAGATARTASA

27. cikk

Jogainak gyakorlasa soran a tanuldé nem veszélyeztetheti masok jogainak érvényesitését.

A tanulok kotelességei:

rendszeresen latogatni a tanulasi orat és teljesiteni kotelezettségeiket;

betartani az Intézmény hazirendjét, tovabba az igazgatd és az Intézmény szerveinek dontéseit;
kdvetni a hirdet6tablan kozzétett napi rendet;

nem zavarni a tanulasi éra menetét, és azt nem hagyhatjak el neveldi engedély nélkiil;
tiszteletet tantisitani mas tanulok, neveldk €s az Intézmény minden dolgozoja irant;

ovni az Intézmény tulajdonat, a helyiségek tisztasagat és esztétikus allapotat;

védeni a kdrnyezetet és 6koldgiai etikanak megfeleléen viselkedni.

Nk W=

28. cikk

A torvényben el6irt kotelezettségeken til a tanulok kotelesek betartani az Intézmény alabbi
szabalyait:

won
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1.
12.

13.

14.
15.
16.

17.

betartani az Intézmény hazirendjét;

nem késni a tanulasi orarél;

21:00 ora utan nem hagyhatjak el az Intézmény épiiletét az tligyeletes neveld vagy a nevelési
szolgalat koordinatoranak engedélye nélkiil;

gondoskodni a tanulasi ora rendjérdl és fegyelmérol,

vigyazni ruhazatukra, felszerelésiikre, eszkdzeikre €s mas vagyontargyakra;

igazolni a hianyzasokat idében;

kulturaltan 61t6zkodni (tilos: rovidnadrag, térd folotti szoknya, papucs, atlétatriko, top,
spagettipantos fels6, mély kivagasu fels6);

nem enni, nem inni €s nem ragdgumizni a tanulasi ora alatt;

a tanulasi 6rara minden sziikséges felszerelést magukkal hozni;

. nem rongalni, nem elrejteni, nem kivinni vagy modositani az Intézmény altal vezetett

nyilvantartasokat;

a nevel6tdl kapott dokumentumokat megmutatni a sziilének vagy térvényes képviselonek;
betartani a diszkrimindcio-, er0szak- és bantalmazas-tilalmi szabalyokat: tilos verekedni,
verekedésben részt venni, mas tanulokat vagy dolgozokat sértegetni, €s tilos barmilyen nemzeti,
faji vagy vallasi gy{iloletkeltés;

tilos az Intézmény, a tanulok vagy a dolgozok tulajdonanak veszélyeztetése, rongalasa vagy
tonkretétele — akar szandékosan, akar sulyos gondatlansagbodl (példaul: padok, székek, butorok,
falak, nyilaszarok rongalasa; korzével vagy mas targgyal okozott karokozas);

tilos az Intézmény, a tanulok vagy dolgozok tulajdonéanak eltulajdonitasa (lopas);

tilos alkoholt, dohanyt, kabitoszert, pszichoaktiv anyagot birtokolni, adni, segiteni annak
beszerzésében vagy hasznalataban, illetve ilyenre buzditani mas tanulokat;

tilos az Intézménybe kabitdszert, pszichoaktiv anyagot vagy alkoholt bevinni, azokat hasznalni,
vagy az Intézménybe barmely ilyen szer hatasa alatt érkezni;

tilos fegyvert, pirotechnikai eszkdzt vagy mas targyat bevinni az Intézménybe, amely mas személy
testi épségét veszélyeztetheti;



18. tilos minden olyan magatartas, amely veszélyezteti a tanuld vagy mas tanuldk, nevelék vagy
dolgozok biztonsagat az Intézmény altal szervezett intézményen kiviili programok soran;

19. tilos mobiltelefont, elektronikus eszkozt vagy mas eszkozt olyan modon hasznalni, amely masok
jogait sérti, illetve megtévesztésre hasznalhato.

IX. A TANULOI KOTELEZETTSEGEK MEGSERTESE
29. cikk

A tanuloi kotelezettségek megsértése lehet konnyebb vagy stilyosabb.

Konnyebb kotelezettségszegésnek mindsiil a jelen Szabalyzat 28. cikkének 1-9. pontjaban
foglaltak megsértése.

Stlyosabb kotelezettségszegésnek mindsiil a 28. cikk 10-19. pontjdban meghatarozott
kotelezettségek megszegése.

Azon tanulonak, aki e Szabalyzatot megsérti, az Intézmény koteles megfeleld szakmai
tamogatast biztositani, sziikség esetén pedig egylittmiikddni az érintett tanulo iskolajaval, valamint a
megfeleld egészségligyi vagy szocialis intézményekkel a tanulé magatartasinak megvaltoztatasa
érdekében.

X. NEVELESI-FEGYELMI INTEZKEDESEK ES ELJARAS A TANULOI
KOTELEZETTSEGEK MEGSERTESE ESETEN

30. cikk

A tanuloval szemben kotelezettségszegés miatt a kdvetkezé nevelési—fegyelmi intézkedések
alkalmazhatok: figyelmeztetés, intés, elbocsatassal fenyegetd intés €s kizaras az Intézménybol.

Figyelmeztetés és intés alkalmazhato a tanulod konnyebb kotelezettségszegései esetén.
Sulyosabb kotelezettségszegés esetén alkalmazhatd: elbocsatassal fenyegetd intés vagy kizaras az
Intézménybol.

Ha a tanulo sulyosabb kotelezettségszegést kovet el, az Intézmény haladéktalanul értesiti a
szil6t vagy gondvisel6t, és bevonja 6t a megfeleld eljarasba.

Amennyiben a tanuld sziilgje vagy mas torvényes képviseldje — szabalyszerli értesitést
kovetben — nem jelenik meg a nevelési—fegyelmi eljaras soran, az Intézmény igazgatdja
haladéktalanul, de legkésébb a kdvetkezd napon kijeloli az Intézmény pszicholdgusat, hogy az eljaras
sordn a tanul6 érdekeit képviselje, és errdl haladéktalanul értesiti a szocialis kozpontot.

A nevelési—fegyelmi eljarast a tanuld sulyos kotelezettségszegésérdl vald tudomasszerzéstol
szamitott legkésdbb nyolc napon beliil meg kell inditani.

A fegyelmi bizottsagot az Intézmény igazgatoja hozza 1étre.

A nevelési—fegyelmi eljards soran a tanulot — a sziil6 vagy torvényes képviseld jelenlétében —,
valamint minden mas résztvevot és taniat meg kell hallgatni, €s irasbeli nyilatkozatot kell toliik kérni.

A fegyelmi bizottsag dontése ellen a tanuld, illetve sziiloje vagy torvényes képviseldje harom
napon beliil fellebbezést nyujthat be.

A fellebbezésrél az Intézmény Igazgatotanacsa / FelligyelObizottsaga (vagy: pedagdgiai
tanacs — a megjelolést az intézmény véglegesitheti) dont, 15 napon beliil a fellebbezés benyujtasatol
szamitva.

A kizarasrol szolo nevelési—fegyelmi intézkedéssel szembeni fellebbezés halasztd hatalyu,
vagyis a dontés végrehajtasa a fellebbezés lezarultjaig felfliggesztésre kerdil.



Az Intézmény Igazgatotanacsanak dontése végleges.

A végleges dontéssel szemben a tanul6 jogorvoslati joggal élhet a birdsag felé.

A nevelési—fegyelmi intézkedések célja a tanuldé magatartasanak megvaltoztatasa,
személyiségének helyes fejlesztése és tarsadalmi beilleszkedése.

A nevelési—fegyelmi intézkedést abban a tanévben kell alkalmazni, amelyben a
kotelezettségszegés tortént.

A tanulék kozotti kapcsolatok
31. cikk

A tanulok egymas kozotti kapesolatai az Gszinte baratsag, a jo tarsas viszony, a kolcsonos
megbecsiilés, tisztelet €s a kulturalt magatartas elvein alapulnak.

A tanulok kozotti nézeteltéréseket a tigyeletes neveld kozvetitésével kell rendezni.

Ha a tanulo6 ugy érzi, hogy vele szemben igazsagtalansag tortént, jogai védelmét az tigyeletes
nevel6tol kérheti.

Szigoruan tilos a fizikai leszdmolas, valamint a konfliktusok Onkényes, sajat hataskori
rendezése — akar tanulok, akar mas személyek k6zott — az Intézmény épiiletében vagy teriiletén.
Az ilyen magatartas a tanulo kotelezettségeinek megsértésének mindsiil.

A tanulok tajékoztatasa
32. cikk

A tanulok tajékoztatasa az Intézmény hirdet6tablajan és honlapjan keresztiil torténik.
A nevel6 a tanuldkat a tanulasi ora keretében ismerteti meg jogaikkal, kotelezettségeikkel és
felelosségeikkel.

XI. A SZULOK, ILLETVE A TANULOK MAS TORVENYES KEPVISELOINEK
MAGATARTASA

33. cikk

A sziilok, illetve a tanuldk mas torvényes képviseldi, valamint a harmadik személyek (a
tovabbiakban: mas személyek) kotelesek tiszteletben tartani az Intézmény Szabalyzatat és mas
altalanos aktusait.

34, cikk
A sziild, illetve a tanul6 torvényes képviseldje felelos:

a gyermek Intézménybe torténd beiratasaért;

a rendszeres tanorak latogatasaért;

az el6készitd tanorak rendszeres latogatasaért;

hogy a tanul6 akadalyoztatasardl — annak bekovetkeztétdl szamitott legkésobb 48 oran beliil —
értesitse az Intézményt;

5. hogy a tanuld hianyzasat legkésébb nyolc napon belill igazolja megfeleld orvosi vagy mas
relevans dokumentummal;
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6. hogy az iskola felhivasara aktivan részt vegyen a tanuldéval kapcsolatos nevelési
folyamatokban;
7. hogy betartsa az Intézmény hazirend;ét.

A sziil6 vagy a tanuldo mas torvényes képviseldje koteles megtériteni azt a vagyoni kart,

amelyet a tanuldo az iskolanak szandékosan vagy sulyos gondatlansadggal okozott, a vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden.

35. cikk

A torvényben eléirt kotelezettségeken tal a sziilo, illetve a tanulé mas torvényes képviseldje
koteles:

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

figyelemmel kisérni gyermeke magatartasat, tanulasat és eredményeit a teljes tanév soran;
rendszeresen tajékozodni gyermeke tanulmanyi eldmenetelérél, magatartasarol és sikerérdl,
valamint sziikség szerint egyiittmiikddni a neveldkkel, az 6 munkaidejiik tiszteletben tartasaval;
eleget tenni a neveld, a nevelési szolgalat koordinatora vagy az Intézmény igazgatoja altal kiildott
meghivasnak, akadalyoztatas esetén pedig irasbeli indoklast benytjtani a meg nem jelenés okarol;
gondoskodni arrol, hogy gyermeke idében és megfeleld 6ltozetben érkezzen az Intézménybe;
tiszteletben tartani az iigyeletes nevelok munkajat, és csak rajtuk keresztiil hivni ki gyermekét az
Intézménybdl,;

ne tartdzkodjon a tanuldszobakban, folyosokon vagy mas intézményi helyiségekben, csak
meghivas esetén;

az Intézmény valamennyi dolgozojaval, tanuldjaval és azok sziileivel tiszteletadassal és udvariasan
kommunikalni;

az Intézmény vagy a nevel6k munkajaval kapcsolatos észrevételeit targyszeriien és kulturalt
modon megfogalmazni;

a k6z0s problémak megoldasaban egyiittmiikddni az alabbi kommunikacids sorrend betartasaval:
neveld — nevelési szolgalat koordinatora — Intézmény igazgatodja;

segiteni az Intézmény nevelési munkajat tanacsokkal, javaslatokkal vagy jo gyakorlatokkal;
lehet6ségeihez mérten hozzajarulni az Intézmény feladatainak megvalositasahoz, valamint az élet-
¢s munkakoriilmények javitdsahoz — akar személyes munkaval, akar anyagi tamogatassal;
elfogadni a javaslatot a tanuldé mas Intézménybe torténd athelyezésére, amennyiben ez a tanulo
érdekében All;

az Intézménnyel szemben fennallo pénziigyi kitelezettségeit rendszeresen rendezni;
egyittmiikodni az Intézménnyel fokozott nevelési munka esetén, ha azt gyermekével szemben
elrendelték;

agressziv vagy nem megfeleld viselkedés esetén, az ligyeletes neveld, a nevelési szolgalat
koordinatora vagy az Intézmény igazgatojanak felszolitasara haladéktalanul elhagyni az Intézmény
épiiletét;

a neveld részére pontos és naprakész elérhetOségi adatokat megadni és azokat sziikség esetén
id6ben frissiteni.

36. cikk

Az Intézménybe belépd egyéb személyek kotelesek a belépéskor a portashoz fordulni.



Az (1) bekezdésben emlitett személyek nem tartozkodhatnak az Intézmény folyosdin és mas
helyiségeiben, nem zavarhatjdk az Intézmény munkdjat, hanem a portas a megfeleld helyre iranyitja
oket.

Az a személy, aki nem az Intézmény alkalmazottja, csak akkor iranyithatd az igazgatohoz
vagy mas munkatarshoz, ha elére idOpontot egyeztetett, vagy ha az érintett munkatars beleegyezik
annak fogadasaba.

37. cikk

Az egyéb személyek kotelesek kulturaltan és tiszteletteljesen viselkedni az Intézmény
épiiletében és udvaraban tartézkodo tanuldkkal, dolgozdokkal és mas jelenlévo személyekkel szemben.

XII. A COVID-19 / FERTOZO BETEGSEGEK TERJEDESENEK MEGELOZESERE
VONATKOZO INTEZKEDESEK

38. cikk

A COVID-19 / fert6zé betegségek terjedésének megeldzésére vonatkozo intézkedések az
Intézmény valamennyi munkahelyére és helyiségére vonatkoznak, és ezek betartasa minden
alkalmazott és munkavégzésre bevont személy szamara kotelezo.

A COVID-19 / fert6z6 betegségek terjedésének megakadalyozasa és a virus Intézménybe valo
bejutasanak kockazatanak csokkentése érdekében az Intézményben az aldbbi intézkedéseket kell
végrehajtani:

1. FErintésmentes testhémérséklet-mérés az alkalmazottak, munkavégzésre bevont személyek,
tanulok, sziilok / torvényes képviselok €s minden mas belépd személy szamara. A mérést a porta
dolgozdja végzi. Emelkedett testhomérsékletnek mindsiil minden 37°C feletti érték, beleértve a
37°C-ot is. Emelkedett homérséklet észlelése esetén az érintett személy nem Iéphet be az
Intézménybe.

2. Kotelezo kéz- és labbeli-fertotlenités az Intézmény helyiségeibe vald belépés elbtt.

3. Az Intézmény teljes teriiletén kotelezd a védémaszk viselése, az orr és a szaj rendeltetésszeri
eltakarasaval.

4. A munkavallalok, munkavégzésre bevont személyek és tanuldk rendszeres tajékoztatasa a virus
terjedésének modjardl, megel6z6 intézkedésekrdl, a személyes ¢és munkahelyi higiénia
fontossagarodl, valamint a teendokrél gyanu esetén.

5. Rendszeres tajékoztatas az alapvetd higiéniai szabalyokrol, kiilondsen a gyakori, meleg vizzel és
szappannal torténd kézmosasrol (legaldbb 20 masodpercig), illetve a szaj, orr €s szem érintésének
kertilésérol.

6. Egyszer hasznalatos papir zsebkenddk hasznalata tiisszentés, kohogés vagy valadék eltavolitasa
esetén, a zsebkenddk megfeleld, fedeles hulladékgyiijtobe helyezésével.

7. A kezek gyakori fertétlenitése megfeleld fertétlenitészerrel, valamint minden érintett
munkafeliilet, ajtokilincs, ablakzar, korlat, kapcsold, asztal, eszkoz fertotlenitése legalabb 70%
alkoholtartalmt szerrel. 3—4 egymast kovetd kézfert6tlenités utan kotelezé kézmosas vizzel és
szappannal.

8. A munkaszervezés atalakitasa oly modon, hogy csokkenteni kell a csoportos munkavégzést és a
kozvetlen érintkezést az azonos helyiségben dolgozok kozott.

9. A munkavallalok kozott legalabb 1,5 méter tavolsag és 4 m? szabad teriilet biztositasa
személyenként.
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1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

. A tanulok szadmara fenntartott tanteremben legfeljebb 15 (18) tanuld tartézkodhat,
gyermekenként 4 m? biztositott hellyel, és minden padban csak egy tanul6 tilhet.

Az olyan tevékenységek teljes megsziintetése, amelyek fokozott aeroszol-képzddéssel jarnak
(éneklés, kiabalas, sport, szurkolas).

Az alkalmazottak szamara megfeleld védofelszerelés (védémaszk stb.) biztositasa.

A hulladék felhalmozasanak tilalma, kiilondsen az élelmiszerhulladéké.

A hosszabb tartézkodas keriilése zart, nem szell6ztetett helyiségekben, ahol sok ember van jelen.
Talalkozaskor keriilni kell a kézfogast, 6lelést, puszilkodast.

A csoportos megbeszélések korlatozasa legfeljebb 20 fore, fizikai tavolsagtartassal. Nagyobb
helyiségek hasznalata a megbeszélésekhez a megfeleld tavolsag biztositasara.

A megbeszélések idétartamanak korlatozasa 30 percre.

A megbeszélések elott és utan a helyiséget szelloztetni és fertdtleniteni kell (feliiletek, kilincsek,
eszk6zok stb.).

Elsodlegesen a telefonos, internetes vagy videokonferencias kommunikaciot kell elényben
részesiteni.

Tilos az Intézményben indokolatlanul tartézkodni azoknak, akik nem dolgoznak ott, vagy nincs
intéznivalojuk.

Azoknak a munkavallaloknak, akik 1égiti megbetegedés tiineteit érzik (vagy ilyen tlineteket
észlelnek kozvetlen kdrnyezetiikben), nem szabad munkaba jonniiik.

Oket emlékeztetni kell az egészségi allapotuk megfeleld ellendrzésére és az elirt eljarasok
betartasara.

XIL.1. AZ INTEZMENY DOLGOZOIRA VONATKOZO INTEZKEDESEK ES
TEVEKENYSEGEK

39. cikk

Az Intézmény dolgozoi kotelesek betartani minden munkavédelmi és egészségvédelmi

intézkedést, ami magaban foglalja, hogy:

L.

Az Intézmény helyiségeibe valdo belépés eldtt érintésmentes testhomérséklet-mérést kell
végezniiik;

A munkavégzés soran, a igazgatd utasitasara kotelesek tovabbi érintésmentes homérséklet-
mérésen részt venni;

Belépés elott kotelesek elvégezni a kéz és labbeli kotelezo fertétlenitését;

A munka megkezdése elott kotelesek atvizsgalni és fertdtleniteni sajat munkahelyiiket, ideértve
az iroasztalt, telefont, billentylizetet és egeret, tlizégépet, lyukasztot, tollakat €s mas eszkdzoket;
Rendeltetésszeriien kell hasznalniuk a szamukra el6irt védofelszerelést, maszkot, és azokkal
koriiltekintéen kell banniuk, hogy ne veszélyeztessék sem sajat, sem mas személyek biztonsagat
¢€s egészségét;

Kotelesek fokozottan iigyelni személyes higiénidjukra, kiillondsen a legalabb 20 masodpercig
tartd, rendszeres és helyes kézmosassal (szappannal és vizzel);

Kotelesek legalabb 1,5 méter tavolsagot tartani mas személyektdl;

A munkavégzés soran torekedniiik kell az ékszerek, karorak és karkoték mell6zésére, mivel ezek
novelik a fertézés atvitelének kockazatat és akadalyozzak a megfelel6 kézmosast, tovabba a
hosszu hajat 6ssze kell kotni;



9. Haladéktalanul értesiteniiik kell az Intézmény igazgatojat, ha COVID-19 / fert6zé betegség
tiineteit észlelik magukon, mas dolgozokon vagy a csaladtagjaikon;

10. A munkahely elhagyasa el6tt kotelesek a munkahelyiiket olyan allapotban hagyni, amely —

kiilonésen a munkavégzéshez hasznalt eszk6zok tekintetében — nem veszélyezteti mads
munkavallalok biztonsagat.

XIL.2. A TANULOK VISELKEDESI SZABALYAI

40. cikk

Az Intézmény tanuléi kotelesek az alabbiakat betartani:
A tanulok, akiknek testhomérséklete emelkedett és/vagy léguti fertézésre utalod tlineteket mutatnak,
nem johetnek az Intézménybe;

Az Intézmény helyiségeibe valo belépés elott érintésmentes homérsékletmérést kell végezniiik,
keziiket fertétleniteniiik kell, valamint at kell menniiik a lIabbeli szamara elhelyezett fertGtlenitd
szOnyegen;

Az Intézménybe valo belépéskor ¢és az Intézményben valo tartdzkodas idején maszkot kell viselniiik,
helyesen (ugy, hogy a maszk eltakarja a szajat és az orrot);

Az Intézmény elhagyasakor érintésmentes testhdmérséklet-mérésen kell részt vennitik.

e Maszkviselés:

nh v =

Maszkot kell viselniiik az Intézménybe vald belépéskor egészen a sajat szobajukig;
Kotelezd a maszk viselése a tanulasi oran és az étkezOben valo tartozkodas soran;
Kotelez6 a maszk viselése minden, a szoban kiviili mozgas esetén;

Maszkot kell viselniiik az Intézmény elhagyasakor;

A hasznalt vagy elszakadt maszkokat kizarolag fedeles hulladékgytijtébe kell dobni.

* Rendszeres kézmosas:

1.

Kotelez6 az Intézménybe vald belépés utan, étkezés elétt és utan, WC-hasznalat utan, 1égiti
higiénét kovetden (pl. orrfujas, papir zsebkenddbe kohogés), az Intézmény elhagyasa utan,
valamint minden olyan esetben, amikor sziikséges.

* Fizikai tavolsagtartas:

A tanuloknak legalabb 1,5 méter tavolsagot kell tartaniuk az Intézmény valamennyi
személyétol;

A tanulasi o6ra soran kizardlag egy tantermet hasznalhatnak, ligyelve a fizikai tavolsag
betartasara;

A tanulasi Ora elott és utan, a sziinetekben, az étkezében valo tartdzkodas soran, valamint a
folyosokon iigyelniiik kell a tavolsagtartasra, és keriilniiik kell a zsufoltsag kialakulasat;
Barmilyen egészségligyi probléma gyanuja esetén kotelesek értesiteni a nevel6t, a nevelési
szolgalat koordinatorat vagy az Intézmény barmely dolgozojat.
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XIL3. A SZULOK / MAS TORVENYES KEPVISELOK VISELKEDESI SZABALYAI

41. cikk
A tanulok sziilei / mas torvényes képviseldi kotelesek betartani az alabbiakat:

A sziilok kotelesek indulas elétt megmérni gyermekiik testhOmérsékletét. A tanuldok nem
jbhetnek az Intézménybe, ha emelkedett testhémérsékletiik van és/vagy 1éguti fertdzésre utald
tiineteik vannak.

Az a személy, aki a tanuldt az Intézménybe hozza vagy onnan elviszi, koteles védémaszkot
viselni, amely eltakarja az orrot, szajat ¢és allat. Az Intézménybe nem léphetnek be, hanem a
tanulot az épiilet bejarataig kisérik.

A tanulot kiséré személyek kotelesek egymastol legalabb 1,5 méter tavolsagot tartani.
Amennyiben lehetséges, nem szabad belépniiik az Intézmény teriiletére. Javasolt, hogy a
kommunikacié a dolgozokkal digitalis Giton torténjen (telefon, e-mail).

Amennyiben mégis be kell 1épniiik az Intézmény épiiletébe, kotelesek:helyesen viselni a
maszkot (szaj és orr eltakarasaval), a bejaratnal alkoholos (70%) fertotlenitOszerrel kezet
fertOtleniteni, athaladni a fert6tlenit6 labtorlén.

Amennyiben a sziild belép az Intézmény épiiletébe, koteles a lehetd legrovidebb ideig
tartdzkodni, és csak a sziikséges informaciokat kicserélni az Intézmény dolgozoival.
Barmilyen gyanu esetén, hogy a tanulo léguti fertézésben szenved, a sziil6t az Intézmény
azonnal értesiti. A szlil0 megérkezéséig a tanulorol az Intézmény egyik dolgozoja
gondoskodik egy erre kijelolt kiilon helyiségben / tanteremben (izolacios helyiség).

XIL.4. A VEDOFELSZERELES VISELESENEK KOTELEZETTSEGE ES HELYES

MODJA
42. cikk
A védbémaszk viselése kotelezé mindenki szamara, aki mas személyekkel kozeli kapcsolatba

A védémaszk csak akkor nyujt védelmet a fert6z6 agensek kozvetlen belégzése ellen, ha

helyesen hasznaljak, mégpedig az alabbi modon:

1.
2.
3.

Egy maszk csak addig hasznalhato, amig 4t nem nedvesedik.

A maszkot ugy kell viselni, hogy az eltakarja a szajat és az orrot.

A levett egyszer hasznalatos maszkot nem szabad visszatenni és Ujra felhasznalni. Kivételt
képeznek a textilmaszkok, amelyek mosassal, kifézéssel fert6tlenithetok és ujra hasznalhatok.
A védOémaszkot nem szabad munkafeliiletre tenni, zsebbe rakni, vagy a nyakban l6gatni, mert
igy maga is fertzésforrassa valhat.

XILS5. Eljaras virus megjelenése esetén

43. cikk

Virusfert6zés gyantja esetén az alabbi eljaras szerint kell eljarni:

Ha a 1éguti fertézés tiinetei COVID-19 fert6zés gyantjaval az intézményen kiviil jelentkeznek:



Jelentkezni kell a teriiletileg illetékes egészséghaz COVID-19 rendel6jében.

Nem szabad az intézménybe jonni, és errdl egyidejlileg értesiteni kell a nevelési szolgalat
koordinatorat, aki tajékoztatja az igazgatot.

A tovabbiakban az orvos ajanlasait kell kovetni.

e Haaléguti fertdzés tiinetei COVID-19 fert6zés gyanujaval az intézményben jelentkeznek:

SZEMELYZETT:

1. A munkavallalo koteles a tlinetek jelentkezését k6zolni az igazgatdval.

2. A potencialisan fert6zott személlyel valé kommunikacié soran udvariasnak kell lenni, hogy a
tovabbi korrekt kommunikécio biztositott legyen, elkeriilhetd legyen a panik, valamint a
tovabbi, masokat nem veszélyeztetd eljaras.

3. A munkavallalonak haladéktalanul el kell mennie az illetékes egészséghdz ambulancidjaba
orvosi vizsgalatra, és az eredményrél értesitenie kell az igazgatét. COVID-19 fert6zés
igazolodasa esetén az igazgato értesiti az illetékes kozegészségiigyi intézetet/szolgalatot.

4. Fokozottan figyelni kell az érintett dolgozd és minden mas, vele kapcsolatba keriilt személy
egészségi allapotat.

5. A fert6zottel kapcsolatba keriilt munkavallalokat izolacio ala kell helyezni.

6. Meg kell hatarozni a munkavégzéshez minimalisan sziikséges dolgozoi l1étszamot.

7. Az igazgaté irasos utasitasokat és eljarasrendeket készit a dolgozok szamara a jarvanyiigyi
intézkedések alkalmazasarol.

8. Az igazgatd megszervezi a fert6zott személy altal hasznalt munkateriiletek és
mellékhelyiségek fertdtlenitését.

9. A dolgozo kételes jelenteni, ha a munkahelyen kiviil keriilt kapcsolatba fert6zott személlyel.

10. Felgyogyulas utan a munkavallald visszatérhet a munkaba.

TANULOK:

1.

Barmilyen léguti fert6zés gyantja esetén a tanulot az elkiilonitésre kijelolt lires helyiségbe
kell elhelyezni, ¢és értesiteni kell a sziiloket, illetve az illetékes kozegészségiigyi
intézetet/szolgalatot.

A tanuldval az izolacids szobaban a szild / térvényes képviseld megérkezéséig egy kijeldlt
személy (ligyeletes nevel6 vagy a nevelési szolgalat koordinatora) tartozkodhat, védémaszkot
¢s kesztytit hasznalva.

A tanulo tadvozasa utan a helyiséget ki kell takaritani és fert6tleniteni.

44. cikk

A dolgozok és a munkavégzésre bevont személyek altal végrehajtott intézkedések

mindennapi ellenérzését az igazgatd és a nevelési szolgalat koordinatora végzi.

A szabalyok alkalmazasanak idotartama

45. cikk

A COVID-19 terjedésének megelozésére vonatkozo fent meghatarozott intézkedéseket

mindaddig alkalmazni kell, amig tart a SARS-CoV-2 virus altal okozott jarvany, illetve addig, amig
az illetékes allami szervek errél szol6 hivatalos dontést nem hoznak.



VI. ZARO RENDELKEZESEK
46. cikk
A ,INTERNAT EMAUS — EMMAUSZ Kollégium Zrenjanin” magatartasi szabalyzata az
intézmény hirdetétablajan valo kozzététel napjatol szamitott nyolcadik napon 1ép hatalyba.
A jelen Szabalyzat hatalybalépésével hatalyukat vesztik az Internat Emaus — Emmausz

Kollégium korabban elfogadott magatartasi szabalyai.

A kollégium igazgatoja

Gabona Ferenc

A Szabalyzat az intézmény hirdetotablajan 2024.11.19-én keriilt kdzzétételre.



